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ABSTRAK 

 

RIKE FADILAH. NIM 1908204114. “PENGARUH DIGITAL PAYMENT 

DAN PAYLATER TERHADAP PERILAKU KONSUMTIF 

MASYARAKAT”. Skripsi 2023 

Digital payment merupakan pembayaran dalam bentuk elektronik yang bisa 

dilakukan dimana saja dan kapan saja, ditambah dengan adanya paylater yang 

merupakan metode pembayaran dengan sistem pembayaran mencicil sesuai dengan 

kesepakatan yang telah ditentukan. sehingga memudahkan pengguna. Karena 

kemudahan itu, tidak jarang memberikan dampak yang negative bagi penggunanya. 

Tujuan dari penelitian ini  untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh sistem 

pembayaran dompet digital dan paylater terhadap perilaku konsumtif masyarakat.  

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Objek 

penelitian dalam penelitian ini merupakan masyarakat kecamatan Kapetakan 

kabupaten Cirebon yang menggunakan sistem pembayaran dompet digital dan 

Paylater. Instrumen penelitian yang digunakan yaitu dari kuesioner, observasi dan 

dokumentasi. Penelitian ini menggunakan purpose sampling dalam mengambil 

sampelnya. Metode analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji 

asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, hipotesis berupa uji T dan uji F, dan 

uji koefisien determinan yang diolah menggunakan IBM SPSS v.26.   

  Hasil penelitian diperoleh dari penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) 

variabel sistem pembayaran dompet digital berpengaruh dan signifikan terhadap 

perilaku konsumtif masyarakat. Dengan hasil hipotesis  uji t di dapat nilai sig. 0,000 

< 0,05.  Perbandingan t hitung  dengan t tabel didapat hasil t hitung 3.822  > t tabel 1.984 

dengan demikian H1 diterima. 2) variabel Paylater berpengaruh dan signifikan 

terhadap perilaku konsumtif masyarakat. Dengan hasil hipotesis uji t  didapatkan 

nilai nilai sig. 0,000 < 0,05. Perbandingan t hitung dengan t tabel didapatkan hasil t hitung 

7.343 >  t tabel 1.984 dengan demikian H2 diterima. 3) variabel sistem pembayaran 

dompet digital dan paylater berpengaruh dan signifikan terhadap perilaku 

konsumtif masyarakat. Pada uji F didapat nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan 

perbandingan f  hitung dengan f tabel didapatkan hasil nilai f hitung  83.069 > f tabel  3.089. 

Dengan demikian H3 diterima. 

 

Kata kunci: dompet digital, paylater, perilaku konsumtif, masyarakat 
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ABSTRACT 

 

RIKE FADILAH. NIM 1908204114. "EFFECT OF DIGITAL WALLET AND 

PAYLATER PAYMENT SYSTEMS ON COMMUNITY CONSUMPTIVE 

BEHAVIOR". 2023 Thesis 

The digital wallet payment system is an electronic payment that can be made 

anywhere and anytime, coupled with the existence of a paylater which is a payment 

method with an installment payment system according to a predetermined 

agreement. making it easier for users. Because of this convenience, it is not 

uncommon to have a negative impact on its users. The purpose of this research is 

to find out and analyze the influence of digital wallet and paylater payment systems 

on people's consumptive behavior. 

This type of research used is quantitative research. The object of research in 

this study is the people of the Kapeakan sub-district, Cirebon district, who use the 

digital wallet payment system and Paylater. The research instruments used were 

questionnaires, observation and documentation. This study uses purposive 

sampling in taking the sample. Methods of data analysis using validity test, 

reliability test, classical assumption test, multiple linear regression analysis, 

hypotheses in the form of T test and F test, and test the coefficient of determinants 

which were processed using IBM SPSS v.26. 

The results obtained from this study indicate that: 1) the digital wallet 

payment system variable has an influence and is significant on people's 

consumptive behavior. With the results of the t test hypothesis, the value of sig. 

0.000 < 0.05. Comparison of t count with t table results obtained t count 3.822 > t 

table 1.984 thus H1 is accepted. 2) the Paylater variable has significant and 

significant influence on people's consumptive behavior. With the results of the t test 

hypothesis, the sig value is obtained. 0.000 < 0.05. Comparison of t count with t 

table results obtained t count 7.343 > t table 1.984 thus H2 is accepted. 3) the 

variables of the digital wallet and paylater payment system have a significant and 

significant effect on people's consumptive behavior. In the F test obtained a 

significance value of 0.000 <0.05 and a comparison of f count with f table obtained 

the result of f count 83.069 > f table 3.089. Thus H3 is accepted. 

 

Keywords: digital wallet, paylater, consumer behavior, society 
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 تجريدي 

 

على السلوك    PAYLATER. "تأثير المحفظة الرقمية وأنظمة الدفع  1908204114ريك فضيلة. نيم  

 2023الاستهلاكي للناس". أطروحة 

نظام الدفع بالمحفظة الرقمية هو دفع إلكتروني يمكن إجراؤه في أي مكان وزمان ، إلى جانب وجود  

paylater    وهي طريقة دفع بنظام دفع بالتقسيط وفقا لاتفاقية محددة مسبقا. الغرض من هذه الدراسة هو تحديد

 لاكي للناس. على السلوك الاسته Paylaterوتحليل تأثير المحفظة الرقمية وأنظمة الدفع 

نوع البحث المستخدم هو البحث الكمي. الهدف من البحث في هذه الدراسة هو سكان منطقة كابيتاكان 

، التي تستخدم نظام دفع المحفظة الرقمية و   أدوات البحث المستخدمة هي  .  Paylater، مقاطعة سيريبون 

أخذ  العينات. تستخدم طريقة  نات لغرضأخذ العيالاستبيانات والملاحظات والتوثيق. استخدمت هذه الدراسة 

تحليل البيانات اختبارات الصلاحية واختبارات الموثوقية واختبارات الافتراض الكلاسيكية وتحليل الانحدار 

واختبارات معامل التحديد المعالجة باستخدام    Fواختبارات    Tالخطي المتعدد والفرضيات في شكل اختبارات  

IBM SPSS v.26   . 

( متغيرات نظام الدفع بالمحفظة الرقمية لها تأثير ومهمة على السلوك  1ائج هذه الدراسة أن:  أظهرت نت

.  تم الحصول على 0.05>    0.000القيمة  .  sigفي يمكن    tالاستهلاكي للناس.  مع نتائج فرضية اختبار  

ق  1.984الجدول    t count  3.822    >tنتيجة    t tableمع     t countمقارنة   يتم  (  H1. 2بول  وبالتالي 

تم  ،     tلها تأثير وهي مهمة على السلوك الاستهلاكي للناس. مع نتائج فرضية اختبار    Paylaterمتغيرات  

  t countنتيجة     tمع جدول    t countتم الحصول على مقارنة  .   sig. 0.000 > 0.05الحصول على قيمة  

7.343    >t    وبالتالي يتم قبول    1,984الجدولH2.  3  )حفظة الرقمية ونظام الدفع اللاحق لها متغيرات الم

ويتم الحصول على   0.05>  0.000هي  fقيمة ،  Fتأثير ومهمة على السلوك الاستهلاكي للناس. في اختبار 

.   وبالتالي يتم قبول   3.089الجدول  f<    83.069المحسوبة البالغة    fنتيجة قيمة    fمع جدول   fمقارنة عدد  

H3. 

 السلوك الاستهلاكي ، المجتمع ،  paylaterظة الرقمية ، الكلمات المفتاحية: المحف
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN 

 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-huruf dan dari abjad yang 

satuke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-

huruf Arab dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.  

A. Konsonan  

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf.  Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengantanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.  

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan 

huruf latin: 

Tabel 0.1: Tabel Transliterasi Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba  B  Be ب

 Ta   T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di ح

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص
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 Ḍad ḍ de (dengan titik di ض

bawah) 

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasiya sebagai berikut: 

Tabel 2 

Tabel Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A a ـَ

 Kasrah I i ـِ

 Dammah U u ـُ

 ain ` Koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G ge غ

 Fa F ef ف

 Qaf Q ki ق

 Kaf K ka ك

 Lam L el ل

 Mim M em م

 Nun N en ن

 Wau W we و

 Ha H ha ه

 Hamzah ‘ apostrof ء

 Ya Y ye ي
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2. Vokal Rangkap  

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai 

berikut: 

Tabel 0.3: 

Tabel Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya Ai a dan u يْ.َ.. 

  Fathah dan wau Au a dan u وْ.َ.. 

Contoh: 

 kataba كَتبََ  -

 fa`ala فَعلََ  -

 suila سئُلَِ  -

 kaifa كَيْفَ  -

 haula حَوْلَ  -

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Tabel 0.4:  

Tabel Transliterasi Maddah 

Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 Fathah dan alifatauya Ā a dan garis di atas ا.َ..ى.َ.. 

 Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas ى.ِ.. 

 Dammah dan wau Ū u dan garis di atas و.ُ.. 

Contoh: 

 qāla قَالَ  -

 ramā رَمَى  -

 qīla قيِْلَ  -
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 yaqūlu يقَُوْلُ  -

D. Ta’ Marbuttah 

Transliteras iuntuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutahmati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata ituterpisah, maka 

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

 raudah al-atfāl / raudaht ulatfāl رَؤْضَةُ الأطَْفَالِ  -

رَةُ  -  al-madīnah al - munawwarah / al - madīnatul munawwarah الْمَدِيْنَةُ الْمُنَوَّ

 talhah  طَلْحَةْ  -

E. Syaddah / Tasydid 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, 

yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberitanda syaddah itu. 

Contoh: 

لَ  -  nazzala نزََّ

 al-birr البرِ   -

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti denganhuruf yang langsung 

mengikuti kata sandangitu. 
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2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa 

sempang. 

Contoh: 

جُلُ  -  ar-rajulu الرَّ

 al-qalamu الْقلََمُ  -

 asy-syamsu الشَّمْسُ  -

 al-jalālu الْجَلاَلُ  -

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagaia postrof. Namun hal itu hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara 

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif. 

Contoh: 

 ta’khużu تأَخُْذُ  -

 syai’un شَيئ   -

 an-nau’u النَّوْءُ  -

 inna إنَِّ  -

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

Contohnya : 

 بِسْمِ اللهِ مَجْرَاهَا وَ مُرْسَاهَا 

Bismillāhi majrehā wamursāhā 
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I. HURUF KAPITAL 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 

apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya: huruf kapital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri 

itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

ِ الْعَالَمِيْنَ الْحَمْدُ للهِ  - رَب    Alhamdulillāhi rabbi al-`ālamīn/ 

Alhamdulillāhirabbil `ālamīn 

J. Tajwid 

Bagimereka yang menginginkan ke fasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 
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