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ABSTRAK

Widiyah, 1908203054, “Analisis Efektivitas Penerapan Prinsip 5C Dalam Meningkatkan
Kualitas Pembiayaan KUR Mikro Murabahah di Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP
Cirebon Arjawinangun”. Skripsi. 2022

Pembiayaan sangat penting dalam dunia perbankan mengingat sebagian besar
pendapatan bank berasal dari pembiayaan sehingga dalam melakukan pembiayaan, bank
harus sangat berhati-hati agar terhindar dari risiko pembiayaan. Risiko pembiayaan secara
umum terkait dengan risiko gagal bayar dari nasabah. Risiko ini mengacu pada potensi
kerugian yang dihadapi bank jika pembiayaan yang diberikan macet atau gagal bayar, artinya
nasabah tidak mampu memenuhi kewajiban untuk mengembalikan dana yang telah diterima
pada pihak bank. Oleh karena itu dalam memberikan pembiayaan, ada beberapa hal yang
harus diperhatikan dalam penilaian pembiayaan. Karena kesesuaian layak atau tidaknya
pembiayaan yang diberikan akan sangat mempengaruhi tingkat kesehatan bank. Dalam
melakukan penilaian, analisis 5C menjadi standar umum yang digunakan oleh bank. Analisis
5C ini yakni Chacarter (karakter), Capacity (kemampuan membayar), Capital (modal),
Condition of Economy (kondisi ekonomi), dan Colleteral (Jjaminan). Tujuan dari penelitian
ini adalah untuk mengkaji terkait penerapan prinsip analisis 5C pada produk pembiayaan
KUR mikro di Bank Syariah Indonesia (BS1) KCP Arjawinangun dan meninjau sejauh mana
efektivitasnya dari kegiatan analisis 5C dalam pemberian pembiayaan KUR Mikro
murabahah yang dilakukan di-Bank Syariah Indonesia (BSl) KCP Arjawinangun serta
mempelajari terkait upaya seperti apa yang dilakukan Bank BSI KCP Arjawinangun dalam
mengatasi pembiayaan bermasalah pada pembiayaan KUR Mikro Murabahah.

Metode yang digunakan  dalam penelitian ini adalah menggunakan pendekatan
kualitatif deskriptif. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan
skunder. Adapun metode pengunipulan: datanya  dengan cara observasi, wawancara dan
dokumentasi. Teknik pengelolaan data yang digunakan dengan cara organizing editting dan
penemuan hasil. Subjek dalam penelitian ini adalah Micro Relationship Manager TL, Micro
Staff dan Calon nasabah pembiayaan KUR Mikro:

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa penerapan prinsip analisis 5C yang dilakukan
olen BSI KCP Cirebon Arjawinangun secara keseluruhan sudah cukup efektif dengan apa
yang ada dalam teori dan sesuai aturan atau prosedur yang berlaku. Analisis 5C sangat
mempengaruhi pada kualitas pembiayaan karena terdapat hubungan antara penilaian prinsip
5C sebelum pembiayaan diberikan dengan kualitas pembiayaan supaya pembiayaan yang
dilakukan tidak membawa resiko yang tinggi. Kualitas pembiayaan pada BSI KCP Cirebon
Arjawinangun masuk dalam katergori sehat dimana NPF nya tidak menyentuh pada angka
5% hal ini sesuai dalam PBI No0.13/1/PBI1/2011, Bank Indonesia memberikan aturan rasio
NPL dan NPF maksimum sebesar 5%. Sehingga dapat dikatakan bahwa analisis pembiayaan
sudah diterapkan sesuai dengan prosedur yang belaku sehingga mempengaruhi kualitas
pembiayaan yang sehat. Strategi dan upaya penanganan pembiayaan bermasalah KUR Mikro
murabahah di BSI KCP Cirebon Arjawinangun yaitu terdapat strategi pencegahan melalui
analisis kelayakan nasabah, survey, dan pengawasan setelah pencairan. Kemudian terdapat
stategi penyelamatan yaitu melalui rescheduling, reconditioning dan restructuring. Dan yang
terakhir terdapat strategi penyelesaian pembiayaan yaitu melalui eksekusi hak tanggungan,
hapus buku, hapus tagih dan recovery.

Kata Kunci : Analisis 5C, Kualitas Pembiayaan, Pembiayaan Bermasalah



ABSTRACT

Widiyah, 1908203054, "Analysis of the Effectiveness of Applying 5C Principles in
Improving the Quality of KUR Micro Murabahah Financing at the Indonesian Sharia
Bank (BSI) KCP Cirebon Arjawinangun®'. Essay. 2022

Financing is very important in the world of banking considering that most of the
bank's income comes from financing so that in conducting financing, banks must be very
careful to avoid financing risks. Financing risk in general is related to the risk of default from
customers. This risk refers to the potential loss faced by the bank if the financing provided is
jammed or fails to pay, meaning that the customer is unable to fulfill the obligation to return
the funds received to the bank. Therefore, in providing financing, there are several things that
must be considered in the financing assessment. Because the appropriateness of whether or
not the financing provided will greatly affect the soundness of the bank. In making an
assessment, the 5C analysis is a common standard used by banks. This 5C analysis namely
Charter (character), Capacity (ability to pay), Capital (capital), Condition of Economy
(economic condition), and Collateral (collateral). The purpose of this study is to examine the
application of the principles of 5C analysis to micro KUR financing products at Bank Syariah
Indonesia (BSI1) KCP Arjawinangun and review the effectiveness of 5C analysis activities in
providing micro murabahah KUR financing carried out at Bank Syariah Indonesia (BSI).
KCP Arjawinangun and studied the efforis' made by -Bank BSI KCP Arjawinangun in
overcoming problematic financing in KUR Micro Murabahah financing.

The method used in this research is using a descriptive gualitative approach. Sources
of data used in this study are primary and secondary data. The method of collecting data by
means of observation, interviews and documentation. Data management techniques are used
by organizing editing and finding results. The subjects in this study were TL Micro
Relationship Managers, Micro Staff and Prospective KUR Micro financing customers.

The results of this study indicate that the application of the 5C analysis principles
carried out by BSI KCP Cirebon Arjawinangun as a whole is quite effective with what is in
theory and in accordance with applicable rules or procedures. The 5C analysis greatly
influences the quality of financing because thereis a relationship between the assessment of
the 5C principles before financing is given and the quality of financing so that the financing
carried out does not carry a high risk. The quality of financing at the BSI KCP Cirebon
Arjawinangun is included in the healthy category where the NPF does not touch 5%, this is
according to PBI N0.13/1/PBI1/2011, Bank Indonesia provides a rule for a maximum NPL and
NPF ratio of 5%. So that it can be said that the financing analysis has been implemented in
accordance with the applicable procedures so that it affects the sound quality of financing.
Strategies and efforts to deal with problematic financing KUR Micro murabahah at BSI KCP
Cirebon Arjawinangun, namely there is a prevention strategy through customer feasibility
analysis, surveys, and supervision after disbursement. Then there is a rescue strategy, namely
through rescheduling, reconditioning and restructuring. And finally, there is a financing
settlement strategy, namely through the execution of mortgage rights, write-off, write-off and
recovery.

Keywords: 5C Analysis, Financing Quality, Problematic Financing.
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PEDOMAN TRANSELITASI ARAB LATIN

A. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab dilambangkan
dengan huruf, dalam Transliterasi ini sebagian dilambangkan huruf dan sebagian
dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda

sekaligus. Di bawah ini daftar huruf Arab itu dan Transliterasinyadengan huruf Latin.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

\ alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

@ ba b be

< fa t te

& sa S es (dengan titik di atas)
d jim i je

c ha h} ha (dengan titik di bawah)
& kha kh ka dan ha

2 dal d de

3 zal z zet (dengan titik di atas)
0 ra r er

B) zai z zet
o sin S es

o syin sy es dan ye
o= s}ad s} es (dengan titik di bawah)
U d}ad d} de (dengan titik di bawah)
L t}a t} te (dengan titik di bawah)

XiX



L Z}a z} zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain koma terbalik di atas
d gain g ge

i fa f ef

S gaf q Ki

4 kaf k ka

J lam I el

N mim m em

O nun n en

5 wau w we

> ha h ha

. hamzah Apostrof

¢ ya y ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal ‘bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal
(monoftong) dan vokal rangkap (diftong).
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat

transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Huruf latin Keterangan
— A Fathah
| Kasrah
—
P U Dammah
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2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara harakat
dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf yaitu:

Huruf Arab Huruf Latin Keterangan
 — Ai a dengan i
—_ Au a dengan u

C. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda yaitu:

Harakat dan Huruf Nama Huruf dan Tanda Nama
(. fathah dan alif a a dan garis di

atas

fathah dan ya

kasroh dan ya 1 I dan garis
diatas

dhammah dan a u dengan

wau garis di atas

Contoh :

J& &lilasl: subhanaka gala

e xalamanafi ‘u fiha
D. Ta’marbutoh
Ta’ marbutoh ini diatur dalam tiga kategori:
a) Huruf Tarmarbutoh pada kata berdiri sendiri, huruf tersebut

ditransliterasikan menjadi /h/, misalnya : 483% menjadi mahkamah.

b) Jika huruf Tamarbutoh diikuti oleh kata sifat (na‘at), huruf tersebut
ditrasliterasikan menajdi /h/ juga, misalnya: 3544d menjadi al-
madinah al-munawwarah.

c) Jika huruf Ta’ marbutoh diikuti oleh kata benda (ism), huruf tersebut
ditransliterasikan menjadi /t/ misalnya : iy dﬁL{ﬁ\menjadi raudat al-atfal.
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E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sisterm tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah
tanda, tanda Syaddah atau tanda tasydid, dalam transliterasi ini tanda Syaddah tersebut
dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda
Syaddah itu.

Contoh : L = rabbana

F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf yaitu J' Namun,
dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang diikuti oleh
huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti oleh hurufgamariyah.

1. Kata sandang diikuti oleh huruf syamsiyah. Kata sandang yang diikuti oleh huruf
syamsiyah ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf J// diganti
dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang
itu.

2. Kata sandang diikuti-oleh huruf gamariyah. Kata sandang yang diikuti oleh
huruf gamariyah ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang digariskan di
depan dan sesuai pula dengan bunyinya.

Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata sandang ditulis

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sambung.

; = ar-rajulu ) | = asy-syamsu
aldll | = al-galamu a2l | = al-badi'u
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G. Hamzah
Sebagaimana dinyatakan di depan, bahwa hamzah ditransliterasikan dengan apostrof.
Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Bila
hamzah itu terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa
alif.

Contoh:
LG | = ta'muruna ¢ 5 | = an-nau'u
iyl | = umirtu o | =inna
¢yl | = al-mar’u ¢LE | = yasya'u

H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi i, isim, maupun harf, ditulis terpisah. Hanya kata-
kata tertentu yang penulisannya dengan-hurui Arab sudah lazim dirangkaikan dengan
kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan maka dalam transliterasi ini
penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan katalain yang mengikutinya.

Contoh:

S5 A sl A8 =wa innallaha lahuwa khair ar-razigin

G350 5 el 5l = wadinnallahalahuwa khairur-razigin

O 5y &I Vel - =faaufu al-kaila wa al-mizana
&)l s J&0N155 | = fa auful-kaila wa al-mizana
Al Za)l | = Ibrahim al-Khalil
QAT 28153 | = Ibrahimul-Khalil
ey Wl as 4l sy = Bismillahi majreha wa mursaha
Mol 4l g Uil e il za AN e &% = Walillahi "alan-nasi hijju al-baiti
S 43l £ Uil o cill e G e &Y man-istara “a ilaihi sabila

= Walillahi “alan-nasi hijjul-baiti man-

istata "a ilaihi sabila
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Penulisan Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam transliterasi ini
huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam
EYD, diantaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan
permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis
dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata

sandangnya.

Contoh:

3% ) 325 G5 [ = wa ma Muhammadun illa rasul

S3L% 48y 3l = [allazi biBakkata mubarakan

Gl 43 053 g3l (lan) 504l = SyahruRamadan al-lazi unzila fihi
Sl 4 I5H ol Gleay 5048 aleQur’anu
= SyahruRamadanal-lazi unzila fihi al-

Qur’anu

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap-demikian-dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata
lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak
digunakan.

Contoh:

&8 by ) e 54 = nasrun minallahi wa fathun garib

e JaY1- & = Lillahi al-amru jami "an
iz 52V & = Lillahil-amru jami"an
ale (25 05 A3 = Wallahu bikulli syai“in “alim
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