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ABSTRAK 

 

SILVIA DEWI. NIM: 1908203087, “HUBUNGAN CITRA MEREK, 

KUALITAS LAYANAN DAN BIAYA PEMBIAYAAN DENGAN 

KEPUTUSAN PENGAJUAN PEMBIAYAAN  DI BANK SYARIAH (Survei 

Pada Nasabah BSI KCP Majalengka Jatiwangi)” 

 

Bank merupakan salah satu lembaga perusahaan pembiayaan. Salah satu 

sasaran bank syariah dalam memberikan fasilitas pembiayaan yaitu untuk 

pengembangan ekonomi. Dapat dibuktikan dengan jumlah nasabah dan 

penyaluran dana di BSI KCP Majalengka Jatiwangi dari tahun ke tahun semakin 

meningkat. Seiring berjalannya waktu persepsi masyarakat semakin terbuka 

pengetahuannya sehingga memutuskan pengajuan pembiayaan di bank syariah. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Hubungan Citra Merek, Kualitas 

Layanan dan Biaya Pembiayaan Dengan Keputusan Pengajuan Pembiayaan di 

Bank Syariah. Variabel bebas pada penelitian ini yaitu Citra merek (X1), Kualitas 

layanan (X2) dan Biaya pembiayaan (X3). Sedangkan variabel terikat pada 

penelitian ini yaitu Keputusan Pengajuan Pembiayaan (Y). 

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh nasabah yang 

sudah mengajukan pembiayaan di BSI KCP Majalengka Jatiwangi. Teknik 

pengambilan sampel dilakukan dengan metode probability sampling dan simple 

random sampling . Sehingga diketahui sampel dalam penelitian ini berjumlah 78 

responden. Metode analisis yang digunakan adalah metode kuantitatif. Metode 

analisis data menggunakan metode uji instrumen penelitian, analisis data, analisis 

korelasi rank spearman, uji signifikan t dan uji statistik deskriptif dengan 

menggunakan SPSS versi 26. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel citra merek memiliki 

hubungan positif dan signifikan dengan keputusan pengajuan pembiayaan 

dibuktikan dengan nilai koefisien korelasi sebesar 0,543 yang berarti cukup kuat. 

Pada variabel kualitas layanan memiliki hubungan positif dan signifikan dengan 

keputusan pengajuan pembiayaan dibuktikan dengan nilai koefisien korelasi 

sebesar 0,741 yang berarti kuat. Pada variabel biaya pembiayaan memiliki 

hubungan positif dan signifikan dengan keputusan pengajuan pembiayaan 

dibuktikan dengan nilai koefisien korelasi sebesar 0,675 yang berarti kuat.  

 

Kata kunci : Citra Merek, Kualitas Layanan dan Biaya Pembiayaan 
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ABSTRACT 

 

SILVIA DEWI. NIM: 1908203087, “THE RELATIONSHIP OF BRAND 

IMAGE, QUALITY OF SERVICE AND FINANCING COST OF DECISIONS 

FOR SUBMISSION OF FINANCING AT SHARIA BANK (Survey of BSI KCP 

Majalengka Jatiwangi Customers)” 

 

 The bank is one of the financing company institutions. One of the targets 

of Islamic banks in providing financing facilities is for economic development. It 

can be proven by the increasing number of customers and distribution of funds at 

BSI KCP Majalengka Jatiwangi from year to year. As time goes by, people's 

perceptions of their knowledge become more open, so they decide to apply for 

financing at Islamic banks. This study aims to determine the relationship between 

brand image, service quality and financing costs on the decision of apply for 

financing at Islamic banks. The independent variables in this study are brand 

image (X1), service quality (X2) and financing costs (X3). While the dependent 

variable in this study is the Decision to Submit Financing (Y). 

 The population used in this study are all customers who have applied for 

financing at BSI KCP Majalengka Jatiwangi. The sampling technique was carried 

out using probability sampling and simple random sampling methods. So it is 

known that the sample in this study amounted to 78 respondents. The analytical 

method used is a quantitative method. Methods of data analysis using the 

research instrument test method, data analysis, Spearman rank correlation 

analysis, significant t test and descriptive statistical test using SPSS version 26. 

 The results showed that the brand image variable has a positive and 

significant relationship of the decision to apply for financing as evidenced by the 

correlation coefficient value of 0.543 which means it is quite strong. The service 

quality variable has a positive and significant relationship of the decision to apply 

for financing as evidenced by the correlation coefficient value of 0.741 which 

means strong. The financing cost variable has a positive and significant 

relationship of the decision to apply for financing as evidenced by the correlation 

coefficient value of 0.675 which means strong. 

 

Keywords: Brand Image, Quality of Service and Financing Costs 
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 الملخّص

 

 اىرعاسٝح اىعلاٍح ص٘سج ذأشٞش ذؽيٞو"  ،٨ٓ٩ٕٖٓٓ٩١ٔسقٌ دفرش اىقٞذ اىطيثح  .دٝ٘ٛ سٞيفٞا

 دساسح)  حعاىششٝ تْل فٜ اىرَ٘ٝو ذقذٌٝ قشاساخ عيٚ اىرَ٘ٝو ٗذناىٞف اىخذٍح ٗظ٘دج ،

 ظاذٜ ٍعاىٞعنا الأٍيح اىشعثح ٍنرة اّذّٗٞسٞا اىششٝعح تْل فٜ اىَ٘فشِٝ عِ اسرقصائٞح

 " ( ٗاعٜ

 اىرسٖٞلاخ ذقذٌٝ فٜ الإسلاٍٞح اىثْ٘ك إٔذاف أؼذ .اىرَ٘ٝو ششمح ٍؤسساخ أؼذ ٕ٘ اىثْل

 الأٍ٘اه ٗذ٘صٝع اىَ٘فشِٝ اىعذد خلاه ٍِ رىل إشثاخ َٝنِ. الاقرصادٝح اىرَْٞح ٕ٘ اىرَ٘ٝيٞح

 إىٚ عاً ٍِ ٗاعٜ ظاذٜ ٍعاىٞعنا الأٍيح اىشعثح ٍنرة اّذّٗٞسٞا اىششٝعح تْل فٜ اىَرضاٝذاُ

 اىرقذً قشسٗا ىزىل اّفراؼًا، أمصش ىَعشفرٌٖ اىْاط ذص٘ساخ ذصثػ اى٘قد، ٍشٗس ٍع. آخش

 ص٘سج ذأشٞش ذؽيٞو إىٚ اىذساسح ٕزٓ ذٖذف. الإسلاٍٞح اىثْ٘ك فٜ ذَ٘ٝو عيٚ ىيؽص٘ه تطية

 فٜ ذَ٘ٝو عيٚ ىيؽص٘ه اىرقذً قشاس عيٚ اىرَ٘ٝو ٗذناىٞف اىخذٍح ٗظ٘دج اىرعاسٝح اىعلاٍح

 (ٔق) اىرعاسٝح اىعلاٍح ص٘سج ٕٜ اىذساسح ٕزٓ فٜ طيقحاىَ اىَرغٞشاخ. الإسلاٍٞح اىثْ٘ك

ا اٗ (ٖق) اىرَ٘ٝو ٗذناىٞف (ٕق) اىخذٍح ٗظ٘دج ٍّ  قشاس ٕ٘ اىذساسح ٕزٓ فٜ َقٞذّاى ىَرغٞشأ

 ).ٛ) اىرَ٘ٝو ذقذٌٝ

 تْل فٜ ذَ٘ٝو عيٚ ذقذٍ٘ا اىزِٝ اىَ٘فشِٝ ظَٞع ٌٕ اىذساسح ٕزٓ فٜ اىَسرخذٍُ٘ اىسناُ

 اىعْٞاخ أخز ذقْٞح ذْفٞز ذٌ .ٗاعٜ ظاذٜ ٍعاىٞعنا الأٍيح اىشعثح ٍنرة اّذّٗٞسٞا اىششٝعح

 فَِ ىزىل .اىثسٞطح اىعش٘ائٞح اىعْٞاخ أخز ٗطشق الاؼرَاىٞح اىعْٞاخ أخز طشٝقح تاسرخذاً

ً  ١٩ تيغد اىذساسح ٕزٓ فٜ اىعْٞح أُ اىَعشٗف  ٕٜ اىَسرخذٍح اىرؽيٞيٞح اىطشٝقح .ٍسرعٞثا

 اىثٞاّاخ، ٗذؽيٞو اىثؽس، أداج اخرثاس طشٝقح تاسرخذاً اىثٞاّاخ ذؽيٞو طشق .مَٞح طشٝقح

 تاسرخذاً اى٘صفٜ الإؼصائٜ ٗالاخرثاس ، T اىَؤشش ٗاخرثاس سثٞشٍاُ، سذثح اسذثاط ٗذؽيٞو

 .ٕٙ الإصذاس اىخذٍح ٗؼي٘ه الإؼصائٞح اىَْرعاخ

أظٖشخ اىْرائط أُ ٍرغٞش ص٘سج اىعلاٍح اىرعاسٝح ىٔ علاقح إٝعاتٞح ٕٗاٍح تقشاس اىرقذً 

ٍَا ٝعْٜ أّٔ  ( ٓ,   ٘ ٗ ٖ)  ىيؽص٘ه عيٚ اىرَ٘ٝو مَا ٝرضػ ٍِ قَٞح ٍعاٍو الاسذثاط

ق٘ٛ ىيغاٝح. ٍرغٞش ظ٘دج اىخذٍح ىٔ علاقح إٝعاتٞح ٕٗاٍح تقشاس اىرقذً ىيؽص٘ه عيٚ اىرَ٘ٝو 

ٍَا ٝعْٜ ق٘ٛ. ٍرغٞش ذنيفح اىرَ٘ٝو ىٔ  ( ٓ,   ١ ٗ ٔ)   مَا ٝرضػ ٍِ قَٞح ٍعاٍو الاسذثاط 

اٍو الاسذثاط علاقح إٝعاتٞح ٕٗاٍح تقشاس اىرقذً ىيؽص٘ه عيٚ اىرَ٘ٝو مَا ٝرضػ ٍِ قَٞح ٍع

 ٍَا ٝعْٜ ق٘ٛ. ( ٓ,   ١٘ٙ)

 

 .اىرَ٘ٝو ٗذناىٞف اىخذٍح، ٗظ٘دج اىرعاسٝح، اىعلاٍح ص٘سج : اىَششذج اىنيَاخ
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PEDOMAN TRANSLITERASI BAHASA ARAB-INDONESIA 
Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama antara Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan R.I. Nomor 158/1987 dan Nomor 0543b/U/1987. 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.  

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf 

latin: 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te خ

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ز

 Jim J Je ض

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) غ

 Kha Kh ka dan ha ؾ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ر

 Ra R er س

 Zai Z zet ص

 Sin S es ط
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 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G ge غ

 Fa F ef ف

 Qaf Q ki ق

 Kaf K ka ك

 Lam L el ه

ً Mim M em 

ُ Nun N en 

ٗ Wau W we 

ٕ Ha H ha 

 Hamzah „ apostrof ء

ٛ Ya Y ye 

 

 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal 

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 
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1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah a a ـَ

 Kasrah i i ـِ

 Dammah u u ـُ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

..َ. ْٛ  Fathah dan ya ai a dan u 

..َ. ْٗ  Fathah dan wau au a dan u  

Contoh: 

 suila  سُئِلََ fa`ala  فعََلََ kataba  كَتبَََ

  haula حَوْلََ kaifa  كَيْفََ

 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan alif atau ya ā a dan garis di atas ا.َ..ٙ.َ..

..ِ.ٙ Kasrah dan ya ī i dan garis di atas 

..ُ.ٗ Dammah dan wau ū u dan garis di atas 
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Contoh: 

 qīla  قيِْلََ - qāla  قَالََ -

 yaqūlu  يَقوُْلَُ - ramā  رَمَى -

 

 

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta‟ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta‟ marbutah hidup 

Ta‟ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta‟ marbutah mati 

Ta‟ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta‟ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta‟ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

الأطَْفَالََِرَؤْضَةَُ  raudah al-atfāl/raudahtul atfāl 

 

رَةَُ  al-madīnah al-munawwarah/al-madīnatul munawwarah الْمَدِيْنَةَُالْمُنَوَّ

 Talhah طَلْحَةَْ

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah 

tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu 

huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

لََ -  al-birr  البرَِ  - nazzala  نزََّ

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu اه, 

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 
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1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan dengan 

sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang. 

Contoh: 

جُلَُ -  asy-syamsu الشَّمْسَُ - ar-rajulu  الرَّ

 al-jalālu الْجَلالََُ - al-qalamu الْقَلمََُ -

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang 

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 an-nau‟u النَّوْءَُ - ta‟khużu تأَخُْذَُ -

 inna إِنََّ - syai‟un شَيئَ  -

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

Contoh: 

ازِقيِْنََ َاللهََفَهُوََخَيْرَُالرَّ وََإِنَّ
  

Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn/Wa 

innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

 

 Bismillāhi majrehā wa mursāhā بِسْمَِاللهَِمَجْرَاهَاَوََمُرْسَاهَا

 

 

 


