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ABSTRAK 

Nur Eva. NIM: 1808203022, “ANALISIS EFISIENSI KINERJA 

KEUANGAN LEMBAGA ZAKAT DENGAN PENDEKAATAN DATA 

ENVELOPMENT ANALYSIS (DEA) PADA BAZNAS KOTA CIREBON 

PERIODE 2017-2020”, 2023. 

Sejalan dengan populasi penduduk Indonesia yang besar, dan mayoritas 

penduduknya memeluk agama Islam, sepatutnya kita beruntung karena Islam 

memiliki solusi yang dapat mensejahterahkan masyarakat dengan melakukan 

zakat, infak, dan sedekah. Kehadiran Lembaga Zakat bermanfaat untuk menjawab 

berbagai tantangan aktual yang dihadapi umat Islam dengan memanfaatkan 

kekuatan yang dimiliki umat Islam itu sendiri. Strategi yang perlu diciptakan oleh 

Lembaga Zakat adalah menciptakan persepsi orang tentang zakat dan 

pengelolaannya. Penerapan sistem pengelolaan yang baik memerlukan standar 

tata kelola organisasi yang baik pula, salah satu indikatornya yaitu efisiensi dari 

kinerja keuangan tersebut. Tingkat efisiensi Lembaga Zakat mengacu pada 

seberapa baik lembaga tersebut menggunakan sumber dayanya, misalnya staf, 

pengeluaran, dan lain sebagainya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur tingkat efisiensi BAZNAS Kota 

Cirebon periode 2017-2020, faktor apa saja yang menjadi penyebab efisiensi  

BAZNAS Kota Cirebon dalam  hal kinerja keuangan selama periode 2017-2020, 

serta untuk mengetahui efisien atau tidak BAZNAS Kota Cirebon selama periode 

2017-2020. Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif, data yang 

dikumpulkan dengan cara observasi, wawancara, dan dokumentasi, kemudian 

daianalisis dengan metode deskriptif. 

Adapun hasil dari penelitian ini: Tingkat efisiensi yang diperoleh dari 

BAZNAS Kota Cirebon selama 4 periode, yaitu pada tahun 2017, 2018, dan 2020 

mencapai skor efisiensi sebesar 1 atau tingkat efisiensinya sebesar 100%. 

Sedangkan pada tahun 2019 skor efisiensi mencapai 0,889 atau kurang dari 1, 

tingkat efisiensinya sebesar 88,9% yang berarti terjadi inefisiensi. Faktor yang 

menjadi penyebab efisiennya kinerja keuangan BAZNAS periode 2017, 2018, dan 

2020, yaitu karena sebagai lembaga perantara antara muzakki dan mustahik 

dalam melakukan pengelolaan dan penyaluran dana, BAZNAS Kota Cirebon 

sudah bekerja secara efisien dalam menggunakan sumber dana yang ada untuk 

penyaluran dana secara maksimal. Sedangkan faktor penyebab inefisiensi kinerja 

keuangan BAZNAS Kota Cirebon pada periode 2019, yaitu bisa disebabkan 

karena tidak seimbangnya jumlah dana dalam beberapa variabel yang diolah 

untuk menghitung tingkat efisiensi. Efisiensi kinerja BAZNAS Kota Cirebon 

secara menyeluruh sudah efisien dalam hal kinerja keuangan. Dengan efisiennya 

kinerja keuangan, berarti BAZNAS Kota Cirebon sudah sangat baik dalam hal 

pengelolaan sumber dana yang ada. 

Kata Kunci: Efisiensi, Kinerja Keuangan, dan Lembaga Zakat 
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ABSTRACT 

Nur Eva. NIM: 1808203022, "ANALYSIS OF EFFICIENCY 

PERFORMANCE OF ZAKAT INSTITUTIONS WITH DATA 

ENVELOPMENT ANALYSIS (DEA) APPROACH TO BAZNAS CIREBON 

CITY PERIOD 2017-2020", 2023. 

In line with Indonesia's large population, and the majority of the 

population embraces Islam, we should be lucky because Islam has solutions that 

can prosper society by giving zakat, donations, and alms. The presence of Zakat 

Institutions is beneficial in responding to various actual challenges faced by 

Muslims by utilizing the strengths that Muslims themselves have. The strategy that 

Zakat Institutions need to create is to create people's perceptions of zakat and its 

management. The implementation of a good management system also requires 

good organizational governance standards, one of the indicators is the efficiency 

of the financial performance. The level of efficiency of the Zakat Institution refers 

to how well the institution uses its resources, for example staff, expenditures, and 

so on. 

This study aims to measure the efficiency level of the Cirebon City 

BAZNAS for the 2017-2020 period, what factors contributed to the efficiency of 

the Cirebon City BAZNAS in terms of financial performance during the 2017-

2020 period, and to determine whether or not Cirebon City BAZNAS was efficient 

during the 2017-2020 period. This study uses quantitative research, data collected 

by observation, interviews, and documentation, then analyzed using descriptive 

methods. 

The results of this study: The level of efficiency obtained from the Cirebon 

City BAZNAS for 4 periods, namely in 2017, 2018, and 2020 achieved an 

efficiency score of 1 or an efficiency level of 100%. Meanwhile, in 2019 the 

efficiency score reached 0.889 or less than 1, the efficiency level was 88.9%, 

which means that there was inefficiency. The factor that causes the efficient of 

BAZNAS's financial performance for the 2017, 2018 and 2020 periods, namely 

because as an intermediary institution between muzakki and mustahik in 

managing and channeling funds, BAZNAS Cirebon City has worked efficiently in 

using existing sources of funds for maximum distribution of funds . Meanwhile, 

the factors causing the inefficiency of BAZNAS Cirebon City's financial 

performance in the 2019 period could be due to an imbalance in the amount of 

funds in several variables that were processed to calculate the efficiency level. 

The performance efficiency of the Cirebon City BAZNAS as a whole has been 

efficient in terms of financial performance. With efficient financial performance, it 

means that the Cirebon City BAZNAS is already very good in terms of managing 

existing sources of funds. 

Keywords: Efficiency, Financial Performance, and Zakat Institutions 
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 الملخص

بيئة  تحليل ، تحليل كفاءة الأداء المالي لمؤسسات الزكاة باستخدام نهج 2303108011نور إيفا. 
  .1010-1022البيانات في مدينة بازناس في سيريبون للفترة 

 
ن محظوظين تماشيًا مع عدد السكان الكبير في إندونيسيا ، واعتناق غالبية السكان الإسلام ، يجب أن نكو 

ن . إلأن الإسلام لديه حل يمكن أن ينجح في ازدهار المجتمع من خلال إعطاء الزكاة والإنفاق والصدقات
لمون من خلال وجود مؤسسات الزكاة مفيد في الاستجابة للتحديات الواقعية المختلفة التي يواجهها المس
بتكرها مؤسسات الزكاة الاستفادة من نقاط القوة التي يتمتع بها المسلمون أنفسهم. الاستراتيجية التي يجب أن ت

ظيمية جيدة ، أحد دارة الجيد معايير حوكمة تنهي خلق تصورات الناس للزكاة وإدارتها. يتطلب تطبيق نظام الإ
سسة مؤشرات ذلك هو كفاءة الأداء المالي. يشير مستوى كفاءة مؤسسة الزكاة إلى مدى جودة استخدام المؤ 

 لمواردها ، على سبيل المثال الموظفين والمصروفات وما إلى ذلك

ا هي العوامل التي تسبب الكفاءة من ، م 7171-7102تهدف هذه الدراسة إلى قياس مستوى الكفاءة للفترة 
، ومعرفة ما إذا كانت 7171-7102حيث الأداء المالي خلال الفترة  .  7171-7102فعالة أم لا خلال الفترة  

التوثيق ، ثم تستخدم هذه الدراسة البحث الكمي والبيانات التي تم جمعها من خلال الملاحظة والمقابلات و 
وصفيةتحليلها باستخدام الأساليب ال  

 7102و  7102فترات ، وتحديداً في  4نتائج هذه الدراسة: حقق مستوى الكفاءة الذي تم الحصول عليه من 
 222.0إلى  7102. فبينما وصلت درجة الكفاءة في عام ٪011أو مستوى كفاءة  0درجة كفاءة  7171و 

امل الذي يتسبب في كفاءة ، مما يعني عدم وجود كفاءة. الع ٪2282، بلغ مستوى الكفاءة  0أو أقل من 
 ، هو أنهم كمؤسسة وسيطة بين المزاكي والمستاحيك في 7171و  7102و  7102الأداء المالي للفترات 

لأموال. . وفي إدارة وتوزيع الأموال ، فقد عملوا بكفاءة في استخدام مصادر الأموال الحالية للتوزيع الأمثل ل
، والتي يمكن أن تكون  7102لكفاءة في الأداء المالي في فترة الوقت نفسه ، فإن العوامل المسببة لعدم ا

نت كفاءة ناجمة عن اختلال في حجم الأموال في عدة متغيرات تتم معالجتها لحساب مستوى الكفاءة. كا
ث إدارة الأداء العام فعالة من حيث الأداء المالي. مع الأداء المالي الفعال ، فهذا يعني أنه جيد جدًا من حي

ر التمويل الحاليةمصاد . 
 

 الكلمات الرئيسية: الكفاءة ، الأداء المالي ، المؤسسات الزكوية
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Transliterasi adalah mengalihaksarakan suatu tulisan kedalam aksara latin. 

Misalnya dari aksara arab ke aksara latin. 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 h/U/1987, tanggal 22 

Januari 1988 tentang Tranliterasi Arab-Latin yang penulis gunakan dalam 

penulisan skripsi ini. 

A. Konsonan Tunggal 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab 

yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf latin: 

Tabel 0.1 Transliterasi Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif أ
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 Ba’ B Be ب

 Ta’ t Te ت

 Ṡa’ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa’ ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha’ Kh ka dan ha خ

 Dal d De د
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 Żal ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra’ r er ر

 Zai z zet ز

 Sin s es س

 Syin sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain g ge غ

 Fa’ f ef ف

 Qaf Q ki ق

 Kaf K ka ك

 Lam L el ل

 Mim M em م

 Nun N en ن

 Wau W we و

 Ha H ha ھ
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 Hamzah ‘ apostrof ء

 Ya’ Y ye ي

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tabel 0.2 Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama 

Huruf 

Latin 
Nama 

 Fathah A a ـَ

 Kasrah I i ـِ

 Dammah U u ـُ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf 

sebagai berikut: 

Tabel 0.3 Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya ai a dan u يَْ...

 Fathah dan wau au a dan u وَْ...

Contoh: 

 kataba  كَتَبَ  -
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 fa`ala  فَ عَلَ  -

 suila  سُئِلَ  -

 kaifa  كَيْفَ  -

 haula حَوْلَ  -

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Tabel 0.4 Transliterasi Maddah 

Huruf Arab Nama 
Huruf 

Latin 
Nama 

 Fathah dan alif atau اَ...ىَ...

ya 
ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya ī i dan garis di atas ىِ...

 Dammah dan wau ū u dan garis di atas وُ...

Contoh: 

لَ قاَ -   qāla 

 ramā  رَمَى -

 qīla  قِيْلَ  -

 yaqūlu  يَ قُوْلُ  -

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, 

dan dammah, transliterasinya adalah “t”. 



 

xx 

 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, 

maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

 raudah al-atfāl/raudahtul atfāl  رَؤْضَةُ الَأطْفَالِ  -

   al-madīnah al-munawwarah/ al-madīnatul  الْمَدِيْ نَةُ الْمُنَ وَّرَةُ  -

munawwarah 

 talhah   طلَْحَةْ  -

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan 

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

 nazzala  نَ زَّلَ  -

 al-birr  البِر   -

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu لا , namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 
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2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata 

sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan 

tanpa sempang. 

Contoh: 

 ar-rajulu  الرَّجُلُ  -

 al-qalamu الْقَلَمُ  -

 asy-syamsu الشَّمْسُ  -

 al-jalālu الْجَلَالُ  -

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara 

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif. 

Contoh: 

 ta’khużu تأَْخُذُ  -

 syai’un شَيئ   -

 an-nau’u الن َّوْءُ  -

 inna إِنَّ  -

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis 

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang 
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dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain 

yang mengikutinya. 

Contoh: 

رُ الرَّازقِِيْنَ  - -Wa innallāha lahuwa khair ar   وَ إِنَّ اللهَ فَ هُوَ خَي ْ

rāziqīn/ 

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

 Bismillāhi majrehā wa mursāhā  بِسْمِ اللهِ مَجْراَهَا وَ مُرْسَاهَا -

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya: huruf kapital digunakan 

untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana 

nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf 

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

 /Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn  الْحَمْدُ للهِ رَبِ  الْعَالَمِيْنَ  -

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

 Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm   الرَّحْمنِ الرَّحِيْمِ  -

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

 Allaāhu gafūrun rahīm  اللهُ غَفُوْر  رَحِيْم   -

عًا -  Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an  للِ هِ الأمُُوْرُ جَمِي ْ

  


