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ABSTRAK 

 

TURI SAPTURI. NIM. 1808203055, “PENGARUH FLUKTUASI HARGA 

EMAS DAN STRATEGI PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN 

NASABAH DALAM MENGGUNAKAN PRODUK TABUNGAN EMAS 

DI PEGADAIAN SYARIAH CPS PASAR BARU INDRAMAYU”, 2022 

Emas merupakan logam mulia yang sangat diminati oleh banyak orang. 

walaupun demikian, kita mesti menyadari bahwa harga emas pun tidak selamanya 

naik. Ada masa-masa tertentu pula harga emas mengalami penurunan. Fluktuasi 

harga emas dapat terjadi karena tidak seimbangnya pasar permintaan dan 

penawaran. Selain itu, adanya interaksi antar pasar komoditas dan pasar uang juga 

mendorong fluktuasi harga emas, mengikuti fluktuasi nilai tukar. Fluktuasi harga 

emas juga dapat mempengaruhi keputusan nasabah dalam memilih produk 

tabungan emas dikarenakan nasabah beranggapan bahwa ketika harga emas naik 

maka nilai emas yang didapatkan juga akan semakin banyak, begitupun sebaliknya. 

Promosi menjadi salah satu faktor dalam proses keputusan pembelian. Promosi ini 

menjadi salah satu cara untuk memberitahukan produk tabungan emas kepada calon 

nasabah sehingga calon nasabah mengetahui apa itu tabungan emas dan fungsi dari 

tabungan emas tersebut. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif kasualitas. 

populasi dalam penelitian ini yaitu nasabah tabungan emas di pegadaian syariah 

CPS Pasar Baru Indramayu dengan jumlah 854 nasabah, pengambilan sampel 

dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan rumus slovin dan telah 

ditentukan jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 90 nasabah. 

Teknik analisis data yang digunakan yaitu analisis statistik berupa, uji validitas, uji 

reliabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linear berganda, uji koefisien determinasi, 

uji t (parsial) dan uji f (simultan), dimana semua proses pengujian tersebut 

menggunakan aplikasi SPSS versi 25. 

Hasil penelitian ini menunjukkan secara parsial terdapat pengaruh dan 

signifikan antara variabel fluktuasi harga emas terhadap variabel keputusan nasabah 

dengan nilai thitung sebesar 5,713 yang mana > 1,662 (ttabel ) serta pada nilai 

signifikansi sebesar 0.000 yang mana > 0,1. Kemudian terdapat pengaruh dan 

signifikan antara variabel strategi promosi terhadap variabel keputusan nasabah 

dengan nilai thitung 4,726 yang mana > 1,662 (ttabel) serta pada nilai signifikansi 

sebesar 0,000 yang mana < 0,1. Dan secara simultan variabel fluktuasi harga emas 

dan strategi promosi berpengaruh terhadap variabel keputusan nasabah dengan nilai 

Fhitung 47,438 yang mana > 2,36 (Ftabel)dan nilai signifikansi sebesar 0.000 yang 

mana > 0,1. 

Kata Kunci : Fluktuasi Harga Emas, Strategi Promosi, Keputusan Nasabah 
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ABSTRACT 

 

TURI SAPTURI. NIM. 1808203055, “INFLUENCE OF GOLD PRICE 

FLUCTUATION AND PROMOTIONAL STRATEGIES ON 

CUSTOMER DECISIONS IN USING GOLD SAVING PRODUCTS IN 

PEGADAIAN SYARIAH CPS PASAR BARU INDRAMAYU”, 2022 

Gold is a precious metal that is in great demand by many people. However, 

we must realize that the price of PU gold does not always increase. There are certain 

times that the price of gold also declines. Gold price fluctuations can occur due to 

an imbalance in the supply and demand market. In addition, the interaction between 

the commodity market and the money market also drives gold price fluctuations, 

following fluctuations in exchange rates. Gold price fluctuations can also affect 

customer decisions in choosing gold savings products because customers assume 

that when gold prices rise, the value of gold obtained will also increase, and vice 

versa. Promotion is one of the factors in the buying decision process. This 

promotion is one way to inform potential customers of gold savings products so 

that potential customers know what gold savings are and the functions of gold 

savings. 

This research uses causality quantitative research method. The population 

in this study is the gold savings customers at the sharia pawnshop CPS Pasar Baru 

Indramayu with a total of 854 customers, the sampling in this study was carried out 

using the slovin formula and the number of samples used in this study was 90 

customers. The data analysis technique used is statistical analysis in the form of 

validity test, reliability test, classical assumption test, multiple linear regression 

test, coefficient of determination test, t test (partial) and f test (simultaneous), where 

all the testing processes use the SPSS version of the application. 25. 

The results of this study indicate that partially there is a significant and 

significant effect between the gold price fluctuations on the customer decision 

variables with a tcount of 5.713 which is > 1.662 (ttable) and a significance value 

of 0.000 which is > 0.1. Then there is a significant and significant effect between 

the promotional strategy variables on the customer decision variables with a tcount 

of 4.726 which is > 1.662 (ttable) and a significance value of 0.000 which is < 0.1. 

And simultaneously the variable gold price fluctuations and promotion strategies 

affect the customer decision variables with a value of Fcount 47.438 which is > 

2.36 (Ftable) and a significance value of 0.000 which is > 0.1. 

Keywords: Gold Price Fluctuation, Promotion Strategy, Customer Decision 
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 نبذة مختصرة 

 

، "تأثير تقلبات أسعار الذهب والاستراتيجيات الترويجية على قرارات   1808203055توري سبتوري. نيم. 

2022العملاء بشأن استخدام منتجات توفير الذهب في سوق شرق بيجادان الجديد لإندرامايو" ،   

لا يزيد دائمًا. هناك    الذهب معدن ثمين يطلبه الكثير من الناس. ومع ذلك ، يجب أن ندرك أن سعر ذهب

فيها سعر الذهب أيضًا. يمكن أن تحدث تقلبات أسعار الذهب بسبب عدم التوازن في  قات معينة ينخفض  أو

ية وسوق المال يؤدي أيضًا  سوق العرض والطلب. بالإضافة إلى ذلك ، فإن التفاعل بين سوق السلع الأساس

بات أسعار الذهب أيضًا على  إلى تقلبات أسعار الذهب ، بعد التقلبات في أسعار الصرف. يمكن أن تؤثر تقل

قرارات العملاء في اختيار منتجات توفير الذهب لأن العملاء يفترضون أنه عندما ترتفع أسعار الذهب ، فإن 

قيمة الذهب التي يتم الحصول عليها ستزداد أيضًا ، والعكس صحيح. الترويج هو أحد العوامل في عملية قرار  

الطرق لإعلام العملاء المحتملين بمنتجات توفير الذهب حتى يعرف    الشراء. هذا العرض الترويجي هو إحدى

 .العملاء المحتملون ما هي مدخرات الذهب ووظائف توفير الذهب

يستخدم هذا البحث طريقة البحث الكمي السببية. السكان في هذه الدراسة هم عملاء مدخرات الذهب في مرهن  

الدراسة    548بإجمالي   CPS Pasar Baru Indramayu الشريعة العينات في هذه  عميلًا ، وقد تم أخذ 

الدراسة   slovin باستخدام صيغة هذه  في  المستخدمة  العينات  عدد  البيانات   90وكان  تحليل  تقنية  عميلًا. 

الافتراض  واختبار   ، الموثوقية  واختبار   ، الصلاحية  اختبار  شكل  في  الإحصائي  التحليل  هي  المستخدمة 

نحدار الخطي المتعدد ، واختبار معامل التحديد ، واختبارالكلاسيكي ، واختبار الا   t الجزئي( ، والاختبار( f 

25للتطبيق . SPSS )المتزامن( ، حيث يتم استخدام جميع عمليات الاختبار إصدار . 

تشير نتائج هذه الدراسة إلى وجود تأثير معنوي ومعنوي جزئيًا بين تقلبات أسعار الذهب على متغيرات قرار  

. ثم هناك تأثير معنوي  0.1وهي<    0.000)جدول( وقيمة معنوية قدرها    1.662أكبر من    5.713ل بقيمة  العمي

1.662وهو<    4.726وهام بين متغيرات الإستراتيجية الترويجية على متغيرات قرار العميل بقيمة    (ttable) 

لذهب المتغيرة واستراتيجيات  . وفي نفس الوقت ، تؤثر تقلبات أسعار ا0.1وهي >  0.000وقيمة معنوية قدرها  

2.36وهي<   Fcount 47.438 الترويج على متغيرات قرار العميل بقيمة  (Ftable)   وقيمة معنوية قدرها

0.1وهي<  0.000 . 

: تقلب أسعار الذهب ، إستراتيجية الترويج ، قرار العميلالكلمات المفتاحية 
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NOTA DINAS 

Kepada Yth. 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam  

Di 

Cirebon 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

 Setelah melakukan bimbingan, arahan, dan koreksi terhadap penulisan 

skripsi saudari Turi Sapturi, NIM. 1808203055 dengan judul “Pengaruh 

Fluktuasi Harga Emas dan Strategi Promosi Terhadap Keputusan Nasabah 

Dalam Menggunakan Produk Tabungan Emas di Pegadaian Syariah CPS 

Pasar Baru Indramayu (Survey Pada Nasabah Pegadaian Syariah CPS Pasar 

Baru Indramayu)”. Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut diatas sudah dapat 

diajukan pada jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

(FEBI) Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Syekh Nurjati Cirebon untuk di 

Munaqosahkan. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb 

Menyetujui, 
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