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ABSTRAK 

NENI FITRIYANI. NIM: 1908203057, “ANALISIS FAKTOR-FAKTOR 

YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK E-

COMMERCE (Survei Pada Mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam 

IAIN Syekh Nurjati Cirebon)”, 2023. 

Fenomena perkembangan ekonomi digital di Indonesia mengalami 

kepesatan cukup tinggi, fenomena tersebut berdampak bahkan mengarah kepada 

persaingan, khususnya untuk perusahaan yang berfokus pada ekonomi digital, 

serta menciptakan pergeseran peranan pasar fisik yang beralih pada pasar online. 

Pergeseran tersebut dapat dirasakan dengan maraknya transaksi jual beli yang 

terjadi secara online pada e-commerce. Walaupun demikian tetapi dalam 

pelaksanaannya masih banyak konsumen yang kecewa pada produk e-commerce, 

hal ini menunjukan bahwa e-commerce sering kali masih kalah saing dengan pasar 

fisik. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh variabel kualitas 

produk (X1), harga produk (X2), kemudahan penggunaan (X3), dan ulasan produk 

(X4) baik secara parsial maupun simultan terhadap keputusan pembelian (Y) 

produk fashion & accessories pada e-commerce Mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi 

Dan Bisnis Islam IAIN Syekh Nurjati Cirebon ditinjau dari perspektif ekonomi 

islam. Jenis penelitian ini adalah penelitian survei dengan menggunakan 

pendekatan kuantitatif. Jenis data yang digunakan yaitu data primer yang 

diperoleh dari penyebaran kuesioner. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 

385 responden dari populasi 2.302 menggunakan rumus Cochran dengan standar 

error 5%. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu uji 

instrumen penelitian, uji asumsi klasik, uji analisis regresi linier berganda, uji 

koefisien determinasi dan uji hipotesis. 

Hasil penelitian menunjukan hipotesis pertama diterima yakni kualitas 

produk berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

produk e-commerce dengan pengaruh parsial sebesar 17,7%. Hipotesis kedua 

diterima yakni harga produk berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk e-commerce dengan pengaruh parsial sebesar 10,5%. 

Hipotesis ketiga diterima yakni kemudahan penggunaan berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk e-commerce dengan 

pengaruh parsial sebesar 22,5%. Hipotesis keempat diterima yakni ulasan produk 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk e 

commerce dengan pengaruh parsial sebesar 25,8%. Hipotesis kelima diterima 

yakni kualitas produk, harga produk, kemudahan penggunaan dan ulasan produk 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk e 

commerce dengan pengaruh simultan sebesar 76,6%. 

 

 

 

Kata Kunci: kualitas produk, harga produk, kemudahan penggunaan, ulasan 

produk, keputusan pembelian, mahasiswa. 
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ABSTRACT 

NENI FITRIYANI. NIM: 1908203057, "ANALYSIS OF FACTORS 

AFFECTING THE PURCHASE DECISION OF E-COMMERCE PRODUCTS 

(Survey of Undergraduate Students of the Islamic Faculty of Economics and 

Business IAIN Syekh Nurjati Cirebon)", 2023. 

The phenomenon of the digital economy in Indonesia is experiencing quite 

a high speed, this phenomenon has an impact and even leads to competition, 

especially for companies that focus on the digital economy, and creates a shift in 

the role of the physical market which switches to the online market. This shift can 

be felt by the rise of buying and selling transactions that occur online in e-

commerce. Even so, in practice there are still many consumers who are 

disappointed with e-commerce products, this shows that e-commerce is often still 

unable to compete with physical markets. 

This study aims to analyze the influence of product quality variables (X1), 

product price (X2), ease of use (X3), and product reviews (X4) both partially and 

simultaneously on purchasing decisions (Y) for fashion & accessories products in 

e-commerce S1 Students of the Faculty of Islamic Economics and Business IAIN 

Syekh Nurjati Cirebon from an Islamic economic perspective. This type of 

research is survey research using a quantitative approach. The type of data used 

is primary data obtained from distributing questionnaires. The number of samples 

in this study were 385 respondents from a population of 2,302 using the Cochran 

formula with a standard error of 5%. The data analysis technique used in this 

study is the research instrument test, the classical assumption test, the multiple 

linear regression analysis test, the coefficient of determination test and the 

hypothesis test. 

The results showed that the first hypothesis was accepted, namely product 

quality had a positive and significant effect on purchasing decisions for e 

commerce products with a partial effect of 17,7%. The second hypothesis is 

accepted, namely product prices have a positive and significant effect on 

purchasing decisions for e-commerce products with a partial effect of 10,5%. The 

third hypothesis is accepted, namely ease of use has a positive and significant 

effect on purchasing decisions for e-commerce products with a partial effect of 

22,5%. The fourth hypothesis is accepted, namely product reviews have a positive 

and significant effect on purchasing decisions for e-commerce products with a 

partial effect of 25,8%. The fifth hypothesis is accepted, namely product quality, 

product price, ease of use and product reviews have a positive and significant 

effect on purchasing decisions of e-commerce products with a simultaneous effect 

of 76,6%. 

 

 

 

Keywords: product quality, product price, ease of use, product reviews, 

purchasing decisions, students. 
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 الملخص
. "تحليل العوامل المؤثرة في قرار شراء منتجات التجارة ٧٥٠٣٠٠٨٠٩١نينى فطريانى. رقم التسجيل: 

الإلكترونية )دراسة استقصائية لطلاب البكالوريوس في كلية الإقتصاد والأعمال الإسلامى معهد الشيخ 
 .٠٠٠٨نورجاتي الدولة الإسلامي للدين(", 

رقمي في إندكنيسيا سرعة عالية جدًا ، فهذه الظاىرة لذا تأثير بل تؤدي تشهد ظاىرة تطور الاقتصاد ال
إلى الدنافسة، خاصة بالنسبة للشركات التي تركز على الاقتصاد الرقمي ، كتحدث تحولًا في دكر السوؽ الدادي الذي 

شراء التي تحدث يتحوؿ إلى السوؽ عبر الإنترنت. يمكن الشعور بهذا التحوؿ من خلاؿ صعود معاملات البيع كال
عبر الإنترنت في التجارة الإلكتركنية. كمع ذلك ، من الناحية العملية ، لا يزاؿ ىناؾ العديد من الدستهلكين الذين 
يشعركف بخيبة أمل من منتجات التجارة الإلكتركنية ، كىذا يدؿ على أف التجارة الإلكتركنية غالبًا ما تكوف غير 

 .الفعليةقادرة على التنافس مع الأسواؽ 
( كسهولة الاستخداـ ٕ( كسعر الدنتج )ؽٔتهدؼ ىذه الدراسة إلى تحليل تأثير متغيرات جودة الدنتج )ؽ

( جزئيا كمتزامنا على قرار الشراء )ي( لدنتجات الأزياء كالإكسسوارات على التجارة ٗ( كمراجعة الدنتج )ؽٖ)ؽ
الإسلامى معهد الشيخ نورجاتي الدكلة الإسلامي  الإلكتركنية طلاب البكالوريوس فى كلية الاقتصاد كالأعماؿ

ىذا النوع من البحث ىو بحث الدسح باستخداـ نهج كمي. نوع  .للدين من حيث الدنظور الاقتصادي الإسلامي
البيانات الدستخدمة ىو البيانات الأكلية التي تم الحصوؿ عليها من توزيع الاستبيانات. كانت العينة الإجمالية في 

ٝ. ٘باستخداـ صيغة كوكراف مع خطأ معياري بنسبة  ٕٖٕٓمستجيبا من لرتمع مكوف من  ٖ٘ٛسة ىذه الدرا
تقنيات تحليل البيانات الدستخدمة في ىذه الدراسة ىي اختبارات أدكات البحث ، كاختبارات الافتراض 

 بارات الفرضيات.الكلاسيكية ، كاختبارات تحليل الانحدار الخطي الدتعدد ، كاختبارات معامل التحديد كاخت
كأظهرت النتائج قبوؿ الفرضية الأكلى، كىي أف جودة الدنتج كاف لذا تأثير إيجابي ككبير على قرار شراء 

ٝ. يتم قبوؿ الفرضية الثانية كىي أف أسعار الدنتجات لذا ٚ،ٚٔمنتجات التجارة الإلكتركنية بتأثير جزئي بنسبة 
ٝ. يتم قبوؿ الفرضية الثالثة ٘،ٓٔلتجارة الإلكتركنية بتأثير جزئي بنسبة تأثير إيجابي ككبير على قرار شراء منتجات ا

كىي أف سهولة الاستخداـ لذا تأثير إيجابي ككبير على قرار شراء منتجات التجارة الإلكتركنية بتأثير جزئي بنسبة 
قرار شراء منتجات  ٝ. يتم قبوؿ الفرضية الرابعة كىي أف مراجعات الدنتجات لذا تأثير إيجابي ككبير على٘،ٕٕ

ٝ. يتم قبوؿ الفرضية الخامسة كىي جودة الدنتج كسعر الدنتج كسهولة ٛ،ٕ٘التجارة الإلكتركنية بتأثير جزئي بنسبة 
الاستخداـ كمراجعات الدنتجات لذا تأثير إيجابي ككبير على قرار شراء منتجات التجارة الإلكتركنية بتأثير متزامن 

 ٝ.ٙ،ٙٚبنسبة 
 

جودة الدنتج ، سعر الدنتج ، سهولة الاستخداـ ، مراجعات الدنتج ، قرارات الشراء ، طلاب : كلمات البحث
 الجامعات.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN 

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini 

berpedoman pada surat keputusan bersama Departemen Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia tertanggal 10 September 1987 

nomor: 158/1987 dan nomor: 0543b/U/1987. 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf 

Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

S ث }a s } es (dengan titik di atas)  

 Jim J Je ج

 H}a h{ ha (dengan titik di atas) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Z|al z\ Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

  Syin Sy es dan ye ش

S ص }ad s } es (dengan titik di bawah) 

 D}ad d} de (dengan titik di bawah) ض

T}a t ط } te (dengan titik di bawah) 
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Z}a z} zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik di atas` ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ؼ

 Qaf Q Ki ؽ

 Kaf K Ka ؾ

 Lam L El ؿ

 Mim M Em ـ

 Nun N En ف

 Wawu W We ك

 Ha H Ha ق

  Hamzah „ Apostrof ء

  Ya Y Ye ي

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ػػَ

 Kasrah I I ػػِ 

 Dammah U U ػػػُ

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai 

berikut: 
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan Ya Ai a dan i أَيْ 

 Fathah dan Wau Au a dan u اكَْ 

Contoh: 

 kaifa =  كَيْفَ  -

 h}aula =  حَوْؿَ  -
 wa‟ada =  كَعَدَ  -

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan alif a> a dan garis di atas آ

Kasrah dan ya i ي > i dan garis di atas 

 Dammah dan wau u> u dan garis di atas ك

Contoh: 

 qa>la =  قاَؿَ  -
qi =  قِيْلَ  - >la 
yaqu =  يػَقُوْؿُ  - >lu  

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta‟ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta‟ marbutah hidup 

Ta‟ marbutah hidup atau yang dapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, 

transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta‟ marbutah mati 

Ta‟ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

 



 

xxiii 
 

Apabila pada kata terakhir dengan ta‟ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta‟ 

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

  nihayatul „amal = نِهاِ يةَُ الْأَمَلْ  -
 al-madi>nah =  الْمَدِينِْة -

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan 

huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

 madda =  مَد   -
حَ فػَر   -   = farraha 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu 

 :namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas ,ال

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsyiah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata 

sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan 

dengan tanpa sempang. 

Contoh: 

 an-nisa>u = النِّسَاءُ  -
 al-waladu = الْوَلَدُ  -
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G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof, namun hal itu hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah 

yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa 

alif. 

Contoh: 

 a‟mala =  أمََل -
 sa‟ala =  سَأَؿَ  -
 qara‟a =   قػَرأََ  -

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fiil, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain 

yang mengikutinya. 

Contoh: 

رُ الر ازقِػَيْنَ  - wa innalla>ha fahuwa khair ar-ra>ziqi = كَ إِف  الّلَّ فػَهُوَ خَيػْ >n/ 
 wainnalla>ha fahuwa khairurra>ziqi >n 

 <bismilla>hi majreha> wa mursa>ha =  بِسْمِ اللِّّ لَرْراَىَا كَ مُرْسَاىَا -
I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistematika tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf 

kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya; huruf kapital 

digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. 

Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis 

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal 

kata sandangnya. 

Contoh: 

alh = الْحمَْدُ للِّّ رَبِّ الْعلَمِيْنَ  - }amdu lilla >hi rabbi al-`a>lami >na/ alh }amdu lilla>hi 
 rabbil-`a>lami >na 

ar-rah =  الر حْْنُ الرّحِيْمِ  - }ma>nir rah }i >m/ ar-rah }ma>n ar-rah }i >m 


