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ABSTRAK 

 

LITA RAHMATIKA. NIM: 1608203178. PENGARUH PERSEPSI 

HARGA, KEPERCAYAAN DAN TAGLINE GRATIS ONGKIR 

TERHADAP MINAT BELI MAHASISWA DI E-COMMERCE SHOPEE 

(Studi Pada Mahasiswa Perbankan Syariah IAIN Syekh Nurjati 

Cirebon)”. Skripsi 2022. 

 

Pada era globalisasi saat ini, perkembangan teknologi internet sudah 

sangat pesat, salah satunya adalah perkembangan dunia digital khususnya 

sektor e-commerce. Persaingan bisnis yang ketat menuntut sebuah perusahaan 

untuk bersaing dengan harga dan kualitas, sehingga akan memberikan 

kontribusi positif bagi eksistensi bisnis dimasa yang akan datang. Harga 

merupakan faktor utama yang memengaruhi pembelian secara online. Persepsi 

harga sangat erat kaitannya dengan minat beli, semakin terjangkau harga suatu 

barang semakin banyak minat beli. Selain adanya membandingkan serta 

mempetimbangkan biaya yang dikeluarkan dalam berbelanja online, adanya 

kepercayaan yang juga mempengaruhi niat beli konsumen. Program gratis 

ongkos kirim dari Shopee merupakan hal yang sangat menarik bagi para 

penggunanya sehingga banyak sekali pengguna Shopee mencoba untuk 

berbelanja dan juga berjualan di Shopee, diharapkan dengan tagline tersebut 

mampu memberikan kesan yang mendalam sehingga mudah diingat oleh 

konsumen. 

Penelitian ini ditunjukan untuk menganalisis ada tidaknya pengaruh 

persepsi harga, kepercayaan dan tagline gratis ongkir terhadap minat beli 

mahasiswa di e-commerce shopee. Jenis penelitian ini adalah deskriptif dengan 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Jenis data yang digunakan yaitu data 

primer dengan sumber data berasal dari kuesioner. Jumlah sampel pada 

penelitian ini adalah 63 responden dari populasi 170 menggunakan rumus 

slovin dengan standar eror 0,1 atau 10%. Teknik analisis data yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu menggunakan analisis persamaan regresi linier 

berganda dengan bantuan aplikasi IBM SPSS Statistic 26. 

Hasil dari penelitian ini bahwa persepsi harga secara parsial memiliki 

pengaruh signifikan terhadap minat beli mahasiswa di e-commerce shopee 

dengan nilai signifikansi 0,000, Begitu juga dengan variabel kepercayaan 

secara parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli mahasiswa di 

e-commerce shopee dengan nilai signifikansi 0,044 serta variabel tagline gratis 

ongkir memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli mahasiswa di e-

commerce shopee dengan nilai signifikansi 0,014. Secara simultan persepsi 

harga,  kepercayaan dan tagline gratis ongkir bersama-sama mempengaruhi 

minat beli mahasiswa di e-commerce shopee dengan kontribusi sebesar  82%, 

sedangkan 18% dipengaruhi oleh variabel lain. 

 

Kata kunci: Persepsi Harga, Kepercayaan, Tagline Gratis Ongkir, Minat Beli, 

E-Commerce  
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ABSTRACT 

 

 

LITA RAHMATIKA. NIM: 1608203178. THE EFFECT OF PRICE 

PERCEPTION, TRUST AND FREE SHIPPING TAGLINE ON 

STUDENT'S BUYING INTEREST IN E-COMMERCE SHOPEE (Study on 

Islamic Banking Students IAIN Syekh Nurjati Cirebon)". Thesis 2022.. 

 

In the current era of globalization, the development of internet 

technology is very rapid, one of which is the development of the digital world, 

especially the e-commerce sector. Intense business competition requires a 

company to compete with price and quality, so that it will make a positive 

contribution to the existence of the business in the future. Price is a major 

factor influencing online purchases. Price perception is closely related to 

buying interest, the more affordable the price of an item, the more buying 

interest. In addition to comparing and considering the costs incurred in 

shopping online, there is trust that also affects consumer buying intentions. The 

free shipping program from Shopee is a very interesting thing for its users so 

that many Shopee users try to shop and also sell on Shopee, it is hoped that the 

tagline will be able to give a deep impression so that it is easy for consumers to 

remember. 

This study is intended to analyze whether there is an effect of price 

perception, trust and free shipping tagline on students' buying interest in e-

commerce shopee. This type of research is descriptive using a quantitative 

approach. The type of data used is primary data with data sources derived 

from questionnaires. The number of samples in this study were 63 respondents 

from a population of 170 using the Slovin formula with a standard error of 0.1 

or 10%. The data analysis technique used in this research is using multiple 

linear regression equation analysis with the help of the IBM SPSS Statistic 26 

application. 

The results of this study show that price perception partially has a 

significant effect on student buying interest in e-commerce shopee with a 

significance value of 0.000, Likewise, the trust variable partially has a 

significant influence on student buying interest in e-commerce shopee with a 

significance value of 0.044 and The free postage tagline variable has a 

significant effect on students' buying interest in e-commerce shopee with a 

significance value of 0.014. Simultaneously the perception of price, trust and 

the free shipping tagline together affect students' buying interest in e-

commerce shopee with a contribution of 82%, while 18% is influenced by other 

variables. 

 

 

Keywords: Price Perception, Trust, Tagline Free Shipping, Buying Interest, E-

Commerce 
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 الملخص

. تأثير تصور السعر والثقة والشحن المجاني على مصلحة شراء NIM: 1608203178ليتا رحماتيكا. 

 IAIN Syekh Nurjatiالطلاب في متجر التجارة الإلكترونية )دراسة عن طلاب الصيرفة الإسلامية 

Cirebon 2022( ". أطروحة 

في عصر العولمة الحالي ، تطور تكنولوجيا الإنترنت سريع للغاية ، أحدها هو تطور العالم  

الرقمي ، وخاصة قطاع التجارة الإلكترونية. تتطلب المنافسة التجارية الشديدة أن تتنافس الشركة بالسعر 

ل رئيسي يؤثر والجودة ، بحيث تقدم مساهمة إيجابية في وجود الأعمال في المستقبل. السعر هو عام

على عمليات الشراء عبر الإنترنت. يرتبط إدراك السعر ارتباطًا وثيقاً باهتمام الشراء ، فكلما كان سعر 

العنصر في المتناول ، زاد الاهتمام بالشراء. بالإضافة إلى مقارنة التكاليف المتكبدة في التسوق عبر 

ا الشراء لدى المستهلك. يعد برنامج الشحن الإنترنت والنظر فيها ، هناك ثقة تؤثر أيضًا على نواي

شيئاً مثيرًا للاهتمام للغاية لمستخدميه بحيث يحاول العديد من مستخدمي  Shopeeالمجاني من 

Shopee  التسوق والبيع أيضًا علىShopee  ومن المأمول أن يكون الشعار قادرًا على إعطاء انطباع ،

  القيام بذلك. تذكر.عميق بحيث يكون من السهل على المستهلكين 

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل ما إذا كان هناك تأثير لإدراك السعر والثقة وشعار الشحن  

ستخدام في باالمجاني على اهتمام الطلاب بشراء متجر التجارة الإلكترونية. هذا النوع من البحث وص

. ستبياناتن الامبيانات المستمدة نهج كمي. نوع البيانات المستخدمة هي البيانات الأولية مع مصادر ال

 Slovinة باستخدام صيغ 170مستجيباً من مجموعة سكانية من  63كان عدد العينات في هذه الدراسة 

 ليل معادلات٪. تستخدم تقنية تحليل البيانات المستخدمة في هذا البحث تح10أو  0.1مع خطأ معياري 

 .IBM SPSS Statistic 26الانحدار الخطي المتعددة بمساعدة تطبيق 

تظهر نتائج هذه الدراسة أن إدراك السعر له تأثير كبير على اهتمام الطلاب بشراء متجر  

 على اهتمام الطلاب ، وبالمثل ، فإن متغير الثقة له تأثير كبير 0.000التجارة الإلكترونية بقيمة دلالة 

جاني له تأثير سطر الوصف البريدي المومتغير  0.044بشراء متجر التجارة الإلكترونية مع قيمة دلالة 

ي الوقت نفسه ، ف. 0.014كبير على اهتمام الطلاب بشراء متجر التجارة الإلكترونية بقيمة معنوية تبلغ 

 تجارةيؤثر تصور السعر والثقة وشعار الشحن المجاني معاً على اهتمام الطلاب بشراء متجر ال

 .٪ بمتغيرات أخرى18ر ٪ ، بينما يتأث82الإلكترونية بمساهمة تبلغ 

تجارة تصور السعر ، الثقة ، سطر الوصف شحن مجاني ، فوائد الشراء ، ال :الكلمات المفتاحية

 الإلكترونية
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan 

bersama (SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan R.I. 

Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam translterasi ini sebagian 

dilambangkan dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian 

lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan translterasinya 

dengan latin. 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 ś a Ś Es (dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج

 ḥ a ḥ ح
Ha (dengan titik 

dibawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Ž ذ
Zet (dengan titik 

diatas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin Ş Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 ş a Ș ص
Es (dengan titik 

dibawah) 

 ḍ ad ḍ ض
De (dengan titik 

dibawah) 

 ṭ a ṭ ط
Te (dengan titik 

dibawah) 

 ẓ a ẓ ظ
Zet (dengan titik 

dibawah) 

 ain –‘ koma terbalik (diatas)‘ ع
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 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ̱’ Apostrof ء

 Ya Y Ye ى

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal 

tungga atau monoftong dan vokal rangkal atau difong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut : 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 
 

Fathah A A 
 

Kasrah I I 

  ُ  Dammah U U 

Contoh : 

 kataba  =  كَتبََ 

ءِلَ   su’ila =  س 

 hasuna =  حَس نَ 

2. Tunggal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf. 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 fathah dan ya Ai a dan i ي

 fathah dan wau Au a dan u و
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Contoh : 

 kaifa =  كَىْف

 qaula =  قَوْلَ 

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda. 

Huruf Arab Nama 
Huruf 

Latin 
Nama 

 يا
fathah dan alif / 

ya 
Â a dan garis atas 

 fathah dan ya I i dan garis atas ي

 و  
dammah dan 

wau 
Ú u dan garis atas 

  Contoh : 

 qala subhanaka =  قلََ س بْحاَ نَكَ 

 iz qala yusufu li abihi = اِذَ قالََ ى و س ف  لَِِ بىِْهِ 

4. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua : 

1. Ta Marbutah Hidup 

Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, 

kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah /t/. 

2. Ta Marbutah Mati 

Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah /h/. 

Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti 

oleh yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata 

itu terpisah, maka ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/. 
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Contoh : 

 raudah al-atfal atau raudatul atfal = رَ وْضَه  ا لَِْ طفاَلْ 

 talhah =   طَلْحَه 

5. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau 

tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut 

dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan 

huruf yang diberi syaddah itu. 

Contoh : 

 rabbana = رَبَّناَ 

مَ   nu’   ‘ima =  ن ع ِ

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan  ل ا. Namun dalam transliterasi ini kata sandang itu 

dibedakan atas kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah 

dan kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah. 

1.    Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti 

dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu : 

Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu : 

 Sy ش .T 8 ت .1

 ṣ ص .Ś 9 ث .2

 ḍ ض .D 10 د .3

 ṭ ط .Ź 11 ذ .4

 ẓ ظ .R 12 ر .5

 L ل .Z 13 ز .6
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 N ن .S 14 س .7

 

Contoh : 

 asy-syamsu= اَ لشَّمْس   ad-dahru=  اَ لدَّ هْر  

اَ للَّىْل    an-namlu=  اَ لْنَمْل    =al-lailu 

 

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruh qamariah 

ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang digariskan 

didepan dan sesuai juga dengan bunyinya. 

Huruf-huruf qamariah ada empat belas, yaitu : 

 F ف .a, i, u 8 ا .1

 Q ق .B 9 ب .2

 K ك .J 10 ج .3

 M م .ḥ 11 ح .4

 W و .Kh 12 خ .5

 H ه .13 ’− ع .6

 Y ي .G 14 غ .7

Contoh : 

   al-qamaru =  اَ لْقمَر  

اَ لْفقَْر      = al-faqru 

 al-gaibu =  اَ لْغىَْب  

 al-‘ainu =  اَ لْعىَْن  

7.  Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, 

hanya berlaku bagi hamzah yang terletak ditengah dan di akhir 

kata. Apabila terletak diawal kata, hamzah tidak dilambangkan 

karena dalam tulisan Arab berupa alif. Contoh: 

 umirtu = أ مِرْت     syai’un = شَىْئ  

 akala  = أكََلَ    inna = اٍنَّ 
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8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fill (kata kerja), isim ( kta 

benda), dan haraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu 

yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan 

dengan kata lain, karena ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan, maka transliterasi ini penulisan kata tersebut 

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.  

   Contoh : 

 -Ibrahim al Khalil atau Ibrahimul = ابِْرَاهِىْم  الْخَلِىْل

Khalil 

رْسهَا ِ مَجْر ىهَا وَم   Bissmillahi majraha wa mursaha = بِسْمِ اللََّّ

9. Penulisan Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak 

dikenal, dalam transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. 

Penggunaan huruf kapital seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa 

Indonesia yang Disempurnakan, antara lain huruf kapital 

digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan penulisan 

kalimat. Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, 

maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama 

diri tersebut, bukan huruf awal kata sandang. Contoh : 

د ِ ا حَمَّ لَِّرَس وْل ِ وَمَا م    = Wa ma Muhammad illa rasul 

ِ الْعَالَمِىْنَ  ِ رَب   Alhamdu lillahi rabbil-‘alamin = الَْحَمْد  لِِلَّّ

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika 

dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian. kalau 

penulisan itu disatuka dengan kata lain sehingga huruf dan 

harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 

Contoh : 

ِ ا لَِْمْر  جَمِىْعًا ِ  Lillahi al-amru jami’an = لِِلّ 

 Wallahu bi kulli syai’in ‘alim = وَاللََّّ  بِك ل ِ شَىْئ عَلِىْم ِ 

 

 



 

xxvi 

 

10. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam 

bacaan, pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tidak 

terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena itu, peresmian pedoman 

transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. Untuk 

maksud ini pada Musyarakah Kerja Ulama Al-Quran tahun 

1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep. 

Pedoman praktis tajwid Al-Quran ini sebagai pelengkap 

Transliterasi Arab-Latin. 
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