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ABSTRAK 

DIAN LESTARI. NIM:  1908203024, “PENGARUH MARKETING 

COMMUNICATION DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

KEPUTUSAN NASABAH  MENGGUNAKAN TABUNGAN WADIAH IB 

MASLAHAH DI BANK SYARIAH (STUDI KASUS BJB SYARIAH KCP 

SUMBER),” 2023. 

Perbankan syariah sebagai salah satu lembaga keuangan syariah di Indonesia. 

Dalam menjalankan kegiatan operasionalnya, suatu perbankan syariah memiliki 

beberapa faktor yang dapat mempengaruhi masyarakat untuk memutuskan 

menggunakan produk dan jasa yang ditawarkan, kedua faktor tersebut diantaranya 

marketing communication dan kualitas pelayanan. Marketing communication menjadi 

alat yang dilakukan perusahaan untuk menyampaikan informasi kepada masyarakat 

terkait produk dan jasa yang ditawarkan. Sedangkan kualitas pelayanan menjadi suatu 

tindakan yang penting dilakukan oleh setiap pelaku bisnis sehingga nasabah akan 

merasa puas dan merekomendasikan kepada orang lain serta melakukan penggunaan 

ulang produk dan jasa bank syariah. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh marketing communication dan kualitas pelayanan terhadap 

keputusan nasabah menggunakan tabungan Wadiah IB Maslahah. 

Dalam penelitian ini, obyek penelitiannya yaitu BJB Syariah KCP Sumber. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitain survey dengan menggunakan 

pendekatan kuantitatif. Jenis data yang dilakukan yaitu data primer dengan sumber 

data yang berasal dari observasi dan kuesioner. Jumlah sampel dalam penelitian ini 

yaitu 70 dari 242 populasi. Dengan menggunakan rumus slovin standar error 0,1 atau 

10%. Teknik analisis data yang digunakan yaitu uji validitas, uji reliabilitas, uji 

asumsi klasik, uji regresi linear berganda, uji koefisien berganda, dan uji hipotesis 

berupa uji t (parsial) dan uji F (simultan), dimana semua proses pengujian tersebut 

menggunalan aplikasi IBM SPSS versi 22. 

Hasil penelitian ini menunjukkan secara parsial terdapat pengaruh positif dan 

signifikan antara variabel marketing communication terhadap keputusan nasabah 

dengan nilai         sebesar 2,513 yang mana >        1,66757 serta pada nilai 

signifikansi sebesar 0,014 yang mana < 0,1. Kemudian terdapat pengaruh dan 

signifikan antara variabel kualitas pelayanan terhadap keputusan nasabah dengan nilai 

        sebesar 17,745 yang mana >        1,66757 serta pada nilai signifikansi 

sebesar 0,000 yang mana < 0,1. Dan secara simultan variabel marketing 

communication dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap variabel keputusan 

nasabah dengan nilai         sebesar 216.841 yang mana >         2,17 dan nilai 

signifikansi sebesar 0,000 yang mana < 0,1. 

 

Kata Kunci: Marketing Communication, Kualitas Pelayanan, dan Keputusan 

Nasabah. 
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ABSTRACT 

DIAN LESTARI. NIM: 1908203024, “INFLUENCE OF MARKETING 

COMMUNICATION AND SERVICE QUALITY ON CUSTOMER DECISIONS 

USING IN WADIAH IB MASLAHAH SAVINGS AT SHARIA BANK (STUDY AT BJB 

SHARIA KCP SUMBER)," 2023. 

Islamic banking as one of the Islamic financial institutions in Indonesia. In 

carrying out its operational activities, an Islamic banking has several factors that can 

influence the community to decide to use the products and services offered, these two 

factors include marketing communication and service quality. Marketing 

communication is a tool used by companies to convey information to the public 

regarding the products and services offered. Meanwhile, service quality is an 

important action to be carried out by every business person so that customers will 

feel satisfied and recommend to others and re-use Islamic bank products and 

services. Therefore, this study aims to determine the effect of marketing 

communication and service quality on customers' decisions to use Wadiah IB 

Maslahah savings. 

In this study, the research object was BJB Syariah KCP Sumber. The type of 

research used is survey research using a quantitative approach. The type of data used 

is primary data with data sources derived from observation and questionnaires. The 

number of samples in this study were 70 out of 242 populations. By using the slovin 

formula, the standard error is 0.1 or 10%. The data analysis technique used is 

validity test, reliability test, classic assumption test, multiple linear regression test, 

multiple coefficient test, and hypothesis testing in the form of t test (partial) and F test 

(simultaneous), where all the testing processes use the IBM SPSS application version 

22. 

The results of this study show that partially there is a positive and significant 

influence between marketing communication variables on customer decisions with a 

       value of 2.513 which is >        1.66757 and at a significance value of 0.014 

which is <0.1. Then there is influence and significant between the service quality 

variable on customer decisions with a        value of 17.745 which is > 

       1.66757 and at a significance value of  0.000 which is <0.1. And 

simultaneously marketing communication variables and service quality affect 

customer decision variables with an       value of 216,841 which is >       2.17 

and a significance value of 0.000 which is <0.1. 

 

Keywords: Marketing Communication, Service Quality, and Customer Decisions. 
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بذة صرة ن ت  مخ

 

DIAN LESTARI. NIM: 4908908091 " رأص٤ش الارصبلاد اُزغ٣ٞو٤خ ٝجٞدح اُخذٓخ ػ٠ِ هشاساد

 BJB SYARIAH دساعخ دبُخ ٖٓ) اُؼٔلاء ثبعزخذاّ ٝد٣ؼخ آ١ ث٢ ٓبعلادٚ ك٢ اُزٞك٤ش ك٢ ث٘ي اُششه٤خ

KCP SUMBER)" 9098. 

أُصشك٤خ الإعلا٤ٓخ ثبػزجبسٛب ٝادذح ٖٓ أُإعغبد أُب٤ُخ الإعلا٤ٓخ ك٢ ئٗذ٤ٗٝغ٤ب. ك٢ ر٘ل٤ز أٗشطزٜب اُزشـ٤ِ٤خ ، 

رٔزِي اُخذٓبد أُصشك٤خ الإعلا٤ٓخ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رإصش ػ٠ِ أُجزٔغ لارخبر هشاس ثبعزخذاّ 

ٕ الارصبلاد اُزغ٣ٞو٤خ ٝجٞدح اُخذٓخ. الارصبلاد اُزغ٣ٞو٤خ أُ٘زجبد ٝاُخذٓبد أُوذٓخ ، ٣ٝشَٔ ٛزإ اُؼبٓلا

٢ٛ أداح رغزخذٜٓب اُششًبد ُ٘وَ أُؼِٞٓبد ئ٠ُ اُجٜٔٞس ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔ٘زجبد ٝاُخذٓبد أُوذٓخ. ٝك٢ اُٞهذ 

ب ٣جت إٔ ٣وّٞ ثٚ ًَ سجَ أػٔبٍ دز٠ ٣شؼش اُؼٔلاء ثبُشضب ٝاُزٞص٤خ  ًٔ ٗلغٚ ، رؼذ جٞدح اُخذٓخ ئجشاءً ٜٓ

خرش٣ٖ ٝئػبدح اعزخذاّ ٓ٘زجبد ٝخرذٓبد اُج٘ي الإعلا٢ٓ. ُزُي ، رٜذف ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ رذذ٣ذ رأص٤ش الارصبٍ ُلآ

 .Wadiah IB Maslahahاُزغ٣ٞو٢ ٝجٞدح اُخذٓخ ػ٠ِ هشاساد اُؼٔلاء ثبعزخذاّ ٓذخرشاد 

ذش ٓغخ ٗٞع اُجذش أُغزخذّ ٛٞ ث .BJB Syariah KCP Sumber ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ، ًبٕ ٓٞضٞع اُجذش

ثبعزخذاّ ٜٗج ٢ًٔ. ٗٞع اُج٤بٗبد أُغزخذٓخ ٢ٛ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ٓغ ٓصبدس اُج٤بٗبد أُغزٔذح ٖٓ أُلادظخ 

. ثبعزخذاّ ص٤ـخ919ػ٤٘خ ٖٓ أصَ  70ٝالاعزج٤بٗبد. ًبٕ ػذد اُؼ٤٘بد ك٢ ٛزٙ اُذساعخ   slovin  ٌٕٞ٣ ،

خ ٢ٛ اخرزجبس اُصلاد٤خ ، ٝاخرزجبس أُٞصٞه٤خ ، ٪. رو٤٘خ رذ٤َِ اُج٤بٗبد أُغزخذ40ٓأٝ  0.4اُخطأ أُؼ٤بس١ 

ٝاخرزجبس الاكزشاض اٌُلاع٢ٌ٤ ، ٝاخرزجبس الاٗذذاس اُخط٢ أُزؼذد ، ٝاخرزجبس أُؼبَٓ أُزؼذد ، ٝاخرزجبس اُلشض٤خ 

ٖٓ  99)ٓزضآٖ( ، د٤ش ٣زْ اعزخذاّ ج٤ٔغ ػ٤ِٔبد الاخرزجبس الإصذاس  F )جضئ٢( ٝاخرزجبس t ػ٠ِ شٌَ اخرزجبس

 .IBM SPSS رطج٤ن

أظٜشد ٗزبئج ٛزٙ اُذساعخ إٔ ٛ٘بى جضئ٤ًب رأص٤ش ئ٣جبث٢ ٝٛبّ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد الارصبٍ اُزغ٣ٞو٢ ػ٠ِ هشاساد 

. صْ ٛ٘بى رأص٤ش ٢ٛٝ0.4 > 0.041ٝه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ  4.66757        < ٢ٛٝ  9.548        اُؼ٤َٔ ثو٤ٔخ

ٝه٤ٔخ  4.66757       < ٢ٛٝ 47.715        ٝدلاُخ ث٤ٖ ٓزـ٤ش جٞدح اُخذٓخ ػ٠ِ هشاساد اُؼ٤َٔ ثو٤ٔخ

. ٝك٢ ٗلظ اُٞهذ ، رإصش ٓزـ٤شاد الارصبلاد اُزغ٣ٞو٤خ ٝجٞدح اُخذٓخ ػ٠ِ ٢ٛٝ0.4 > 0.000ٓؼ٣ٞ٘خ 

٢ٛٝ  946،814رجِؾ        ٓزـ٤شاد هشاس اُؼ٤َٔ ثو٤ٔخ ٢ٛٝ  0.000ٝه٤ٔخ أ٤ٔٛخ هذسٛب  9.47        < 

<0.4 . 

 

الارصبلاد اُزغ٣ٞو٤خ ٝجٞدح اُخذٓخ ٝهشاساد اُؼٔلاءالكلمات الرئيسية:   
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NOTA DINAS 

Kepada Yth. 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 
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Assalamu’alaikum Wr. Wb 

Setelah melakukan bimbingan, arahan, dan koreksi terhadap penulisan skripsi saudari 

Dian Lestari, NIM. 1908203024 dengan Judul “Pengaruh Marketing 

Communication Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Nasabah 

Menggunakan Tabungan Wadiah IB Maslahah Di Bank Syariah (Studi Kasus 

BJB Syariah KCP Sumber)”.  Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut diatas 

sudah dapat diajukan pada jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam (FEBI) Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Syekh Nurjati Cirebon untuk di 

Munaqosahkan. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB – LATIN 

Transliterasi adalah mengalihaksarakan suatu tulisan kedalam aksara latin. 

Misalnya dari aksara arab ke aksara latin. 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 h/U/1987, tanggal 22 

Januari 1988. 

A. Konsonan Tunggal  

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan 

sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf 

dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya 

dengan huruf latin: 

Tabel 0.1 Transliterasi Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba‟ B Be ة

 Ta‟ T Te د

 Ṡa‟ ṡ es (dengan titik di atas) س

 Jim J Je ج

 Ḥa‟ ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha‟ Kh ka dan ha ر

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ر
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 Ra‟ R Er س

 Zai Z Zet ص

 Sin S Es ط

 Syin Sy es dan ye ػ

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge ؽ

 Fa‟ F Ef ف

 Qaf Q Ki م

 Kaf K Ka ى

ٍ Lam L El 

ّ Mim M Em 

ٕ Nun N En 

ٝ Wau W We 

ٛ Ha H Ha 

 Hamzah „ Apostrof ء

١ Ya‟ Y Ye 

 



 

xxv 
 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal atau 

monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Tabel 0.2 Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Dammah U U ـُ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara harakat 

dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

Tabel 0.3 Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

..َ.١ْ Fathah dan ya Ai a dan u 

..َ. ْٝ  Fathah dan wau Au a dan u  

Contoh: 

ًَزتََ  -   Kataba 

-  ََ  Fa`Ala   كؼََ

-  ََ  Suila   عُئِ

٤ًَْقَ  -    Kaifa 

-  ٍَ ْٞ  Haula  دَ
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C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Tabel 0.4 Transliterasi Maddah 

Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 Fathah dan alif atau ya Ā a dan garis di atas ا.َ..ٟ.َ..

..ِ.ٟ Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas 

..ُ.ٝ Dammah dan wau Ū u dan garis di atas 

Contoh: 

-  ٍَ  Qāla  هَب

- ٠َٓ  Ramā  سَ

-  ََ  Qīla  ه٤ِْ

-  ٍُ ْٞ  Yaqūlu  ٣وَُ

 

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta‟ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta‟ marbutah hidup 

Ta‟ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, 

transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta‟ marbutah mati 

Ta‟ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah 

“h”. 

Kalau pada kata terakhir dengan ta‟ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta‟ 

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 
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Contoh: 

-  ٍِ  Raudah Al-Atfāl/Raudahtul Atfāl  سَؤْضَخُ الأطَْلَب

سَحُ  - َّٞ َ٘ ُٔ ُْ ذ٣َِْ٘خُ ا َٔ ُْ    Al-Madīnah Al-Munawwarah/ Al-Madīnatul  ا

Munawwarah 

ِْذَخْ  -  Talhah   طَ

 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah 

tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf 

yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

-  ٍَ  Nazzala  َٗضَّ

 Al-Birr  اُجِش   -

 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu ٍا, 

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung mengikuti 

kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan dengan 

sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

 Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang. 

Contoh: 

-  َُ جُ  Ar-Rajulu  اُشَّ
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-  ُْ ُْوََِ  Al-Qalamu ا

ظُ ا - ْٔ ُشَّ  Asy-Syamsu 

-  ٍُ ُْجَلاَ  Al-Jalālu ا

 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang terletak di 

awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 Ta’khużu رأَخُْرزُ  -

 Syai’un ش٤َئ   -

ءُ  - ْٞ  An-Nau’u اَُّ٘

-  َّٕ  Inna ئِ

 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. Hanya 

kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan 

dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka penulisan kata 

tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

-  َٖ اصِه٤ِْ َٞ خَر٤ْشُ اُشَّ ُٜ َّٕ اللهَ كَ َٝ ئِ   Wa Innallāha Lahuwa Khair Ar-Rāziqīn/ 

Wa Innallāha Lahuwa Khairurrāziqīn 

َٛب - شْعَب ُٓ  َٝ َٛب  جْشَا َٓ ِْ اللهِ   Bismillāhi Majrehā Wa Mursāhā  ثغِْ

 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa 

yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan 

huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh 
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kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri 

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

-  َٖ ٤ْ ِٔ ُْؼَبَُ ذُ للهِ سَةِّ ا ْٔ ُْذَ  /Alhamdu Lillāhi Rabbi Al-`Ālamīn ا

Alhamdu Lillāhi Rabbil `Ālamīn 

-  ِْ د٤ِْ ِٖ اُشَّ دْٔ  Ar-Rahmānir Rahīm/Ar-Rahmān Ar-Rahīm  اُشَّ

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata 

lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

Contoh: 

ْ  اللهُ  - س  سَد٤ِْ ْٞ ؿَلُ   Allaāhu gafūrun rahīm 

٤ْؼًب - ِٔ سُ جَ ْٞ ُٓ ِ الأُ  Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an  لِِلّ

    

  


