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ABSTRAK 

 

FITRI INDAH ISLAMI. 1908203204. “PENGARUH PEMAHAMAN 

PRODUK DAN PERSEPSI BAGI HASIL TABUNGAN MUDHARABAH 

TERHADAP MINAT NASABAH DI BANK SYARIAH INDONESIA KC 

CIREBON DR CIPTO”. 2022. 

Perbankan syariah adalah sistem perbankan yang dikembangkan berdasarkan 

syariah (hukum) Islam. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemahaman 

produk dan persepsi bagi hasil tabungan mudharabah terhadap minat nasabah di 

Bank Syariah Indonesia KC Cirebon Dr Cipto. Sampel dalam penelitian ini adalah 

nasabah produk tabungan mudharabah di Bank Syariah Indonesia KC Cirebon Dr 

Cipto. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan teknik 

pengumpulan data menggunakan observasi dan kuesioner (angket) yang dibuat 

dengan menggunakan skala likert. Populasi dalam penelitian ini yaitu nasabah 

yang menggunakan produk tabungan mudharabah di Bank Syariah Indonesia KC 

Cirebon Dr Cipto pada bulan Agustus - Oktober 2022 dengan jumlah populasi 

berdasarkan data base dari nasabah yang menggunakan produk tabungan 

mudharabah di Bank Syariah Indonesia KC Cirebon Dr Cipto dengan jumlah 

9.283 nasabah. Pengambilan jumlah sampel dilakukan dengan rumus slovin dan 

didapatkan sampel sebanyak 100 nasabah. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan simple random sampling, dimana sampel diambil secara acak 

sehingga semua populasi mempunyai peluang dan kesempatan yang sama untuk 

dijadikan sampel. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa berdasarkan hasil uji signifikan 

parameter individual (Uji t) terhadap variabel X1 (Pemahaman Nasabah) dan X2 

(Persepsi Bagi Hasil) berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat nasabah 

di Bank Syariah Indonesia dan berdasarkan hasil uji uji signifikan simultan (uji F) 

menunjukkan bahwa kedua variabel bebas yaitu X1 (Pemahaman Produk) dan X2 

(Persepsi Bagi Hasil) memberikan pengaruh secara simultan dan signifikan 

terhadap variabel Y (Minat Nasabah) di Bank Syariah Indonesia. 

 

Kata Kunci: Pemahaman Produk, Persepsi Bagi Hasil, dan Minat Nasabah. 
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ABSTRACT 

 

FITRI INDAH ISLAMI. 1908203204. ” THE INFLUENCE OF PRODUCT 

UNDERSTANDING AND PERCEPTIONS OF MUDHARABAH SAVINGS 

ON CUSTOMER INTEREST IN BANK SYARIAH INDONESIA KC 

CIREBON DR CIPTO”. 2022. 

Islamic banking is a banking system developed based on Islamic sharia (law). 

This study aims to determine product understanding and perceptions of profit 

sharing of mudharabah savings on customer interest at Bank Syariah Indonesia 

KC Cirebon Dr Cipto. The sample in this study were customers of mudharabah 

savings products at Bank Syariah Indonesia KC Cirebon Dr Cipto. This type of 

research is quantitative research with data collection techniques using 

observation and questionnaires (questionnaires) made using a Likert scale. The 

population in this study are customers who use mudharabah savings products at 

Bank Syariah Indonesia KC Cirebon Dr Cipto in August - October 2022 with a 

total population based on the data base of customers who use mudharabah 

savings products at Bank Syariah Indonesia KC Cirebon Dr Cipto with a total of 

9,283 customers . Sampling was carried out using the slovin formula and a 

sample of 100 customers was obtained. The sampling technique uses simple 

random sampling, where the sample is taken randomly so that all populations 

have the same chance and opportunity to be sampled. 

The results of this study indicate that based on the results of the individual 

parameter significant test (t test) on variables X1 (Customer Understanding) and 

X2 (Perception of Profit Sharing) have a positive and significant effect on 

customer interest in Bank Syariah Indonesia and based on the results of the 

simultaneous significant test (F test ) shows that the two independent variables, 

namely X1 (Product Understanding) and X2 (Perception of Profit Sharing) have a 

simultaneous and significant effect on variable Y (Customer Interest) at Bank 

Syariah Indonesia. 

 

Keywords: Product Understanding, Revenue Sharing Perceptions, and Customer 

Interests. 
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 الملخص

 
. "تأحٞش فٌٖ اىَْتج ٗاىتص٘ساد ىت٘فٞش ٠ٓ٣ٕٖٕٓٓٗٔفتشٛ اّذٓ إعلاٍٜ. 

 KC CIREBON DR اىْتبئجبىَضبسثخػيٚ ٍصيحخ اىؼَلاء فٜ ثْل ع٘سٝب إّذّٗٞغٞب

CIPTO ". ٕٕٕٓ. 

اىَصشفٞخ الإعلاٍٞخ ٕٜ ّظبً ٍصشفٜ تٌ تط٘ٝشٓ ػيٚ أعبط اىششٝؼخ الإعلاٍٞخ )اىقبُّ٘(. 

إىٚ تحذٝذ فٌٖ اىَْتج ٗتص٘ساد تقبعٌ الأسثبح ٍِ أجو تٖذف ٕزٓ اىذساعخ 

 Bank Syariah Indonesia KC Cirebon اىَذخشاتبىَضبسثخثشأُ ٍصيحخ اىؼَلاء فٜ

Dr Cipto.  اىؼْٞخ فٜ ٕزٓ اىذساعخ ٌٕ ػَلاء ٍْتجبد اىت٘فٞشاىَضبسثخفٜ ثْل اىششٝؼخ

ػِ ثحج مَٜ ثبعتخذاً ٕزا اىْ٘ع ٍِ اىجحج ػجبسح  .KC Cirebon Dr Cipto إّذّٗٞغٞب

تقْٞبد جَغ اىجٞبّبد ثبعتخذاً اىَلاحظخ ٗالاعتجٞبّبد )الاعتجٞبّبد( اىتٜ تٌ إجشاؤٕب 

ثبعتخذاً ٍقٞبط ىٞنشد. اىغنبُ فٜ ٕزٓ اىذساعخ ٌٕ اىؼَلاء اىزِٝ ٝغتخذٍُ٘ ٍْتجبد 

فٜ  Bank Syariah Indonesia KC Cirebon Dr Cipto اىت٘فٞشاىَضبسثخفٜ

ٍغ ٍجَ٘ػخ عنبّٞخ تغتْذ إىٚ قبػذح ثٞبّبد ىيؼَلاء اىزِٝ  2222 أمت٘ثش -أغغطظ 

 Bank Syariah Indonesia KC Cirebon ٝغتخذٍُ٘ ٍْتجبد اىت٘فٞشاىَضبسثخىذٙ

Dr Cipto  ٔتٌ إجشاء أخز اىؼْٞبد ثبعتخذاً صٞغخ 382،9ٍب ٍجَ٘ػ . ػَٞلاا  slovin  ٌٗت

ؼْٞبد طشٝقخ أخز ػْٞبد ػش٘ائٞخ ػَٞو. تغتخذً تقْٞخ أخز اى 022اىحص٘ه ػيٚ ػْٞخ ٍِ 

ثغٞطخ 8 حٞج ٝتٌ أخز اىؼْٞخ ثشنو ػش٘ائٜ ثحٞج ٝنُ٘ ىجَٞغ اىغنبُ ّفظ اىفشصخ 

 .ٗاىفشصخ لأخز اىؼْٞبد

 (t اختجبس) تشٞش ّتبئج ٕزٓ اىذساعخ إىٚ أّٔ ثْبءا ػيٚ ّتبئج اختجبس اىَؼبٍو اىفشدٛ ٍؼْ٘ٝاب

X ػيٚ اىَتغٞش )فٌٖ اىؼَٞو( 0ٗ  X الأسثبح( ىٔ تأحٞش إٝجبثٜ ٕٗبً ػيٚ )تص٘س تقبعٌ 2

 اختجبس) إتَبً اىؼَلاء فٜ ثْل اىششٝؼخ الإّذّٗٞغٜ ٗثْبءا ػيٚ ّتبئج الاختجبس اىٖبً اىَتضاٍِ

F) ٝظُٖش أُ اىَتغٞشِٝ اىَغتقيِٞ 8 َٕٗب X )فٌٖ اىَْتج( 0ٗ  X )تص٘س تقبعٌ الأسثبح( ىٔ 2

ْل اىششٝؼخ إّذّٗٞغٞب)ٍصيحخ اىؼَلاء( فٜ ث Y تأحٞش ٍتضاٍِ ٕٗبً ػيٚ ٍتغٞش . 

.فٌٖ اىَْتج, ٗتص٘ساد ٍشبسمخ الإٝشاداد, ٗإتَبٍبد اىؼَلاءالكلمات الزئيسية:   
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MOTTO 
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Jangan ikuti teman yang tidak sejalan denganmu, kamu tidak akan nyaman. 
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PEDOMAN TRASLITERASI 
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berpedoman pada surat keputusan bersama Departemen Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia tertanggal 10 September 1987 

nomor: 158/1987 dan nomor : 0543b/U/1987. 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab 

yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf latin: 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak أ

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ة

 Ta T Te د

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ر

 Ra R Er س

 Zai Z Zet ص

 Sin S Es ط

 Syin Sy es dan ye ػ

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض
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 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge ؽ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ه

ً Mim M Em 

ُ Nun N En 

ٗ Wau W We 

ٕ Ha H Ha 

 Hamzah „ Apostrof ء

ٛ Ya Y Ye 

 

B. Vokal 

 Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah a A ـَ

 Kasrah i I ـَ

 Dammah u U ـَ
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2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

..َ. ْٛ  Fathah dan ya ai a dan u 

..َ. ْٗ  Fathah dan wau au a dan u  

Contoh: 

 kataba  مَتتََ  -

 fa`ala   فَؼَوَ  -

 suila  عُئوَِ  -

ْٞفَ  -  kaifa  مَ

هَ  - ْ٘  haula  حَ

 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan alif atau ا.َ..ٙ.َ..

ya 

Ā a dan garis di atas 

..ِ.ٙ Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas 

..ُ.ٗ Dammah dan wau Ū u dan garis di atas 

Contoh: 

 qāla  قَبهَ  -

- ٍَٚ  ramā  سَ

ْٞوَ  -  qīla  قِ

هُ  - ْ٘  yaqūlu  َٝقُ
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D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta‟ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta‟ marbutah hidup 

Ta‟ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta‟ marbutah mati 

Ta‟ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta‟ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta‟ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

 raudah al-atfāl/raudahtul atfāl  سَؤْضَخُ الأَطْفَبهِ  -

سَحُ  - َّ٘ َْ َُ َْْٝخُ اىْ ذِ ََ  al-madīnah al-munawwarah/al-madīnatul munawwarah  اىْ

 talhah   طيَْحَخْ  -

 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan 

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

هَ  -  nazzala  ّضََّ

 al-birr  اىجِش   -

 

F. Kata Sandang 

 Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu 

ها , namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

  Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 
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2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

  Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata 

sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan 

tanpa sempang. 

 Contoh: 

جُوُ  -  ar-rajulu  اىشَّ

-  ٌُ  al-qalamu اىْقيََ

ظُ  - َْ  asy-syamsu اىشَّ

 al-jalālu اىْجَلاَهُ  -

 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah 

yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa 

alif. 

Contoh: 

 ta‟khużu تَأخُْزُ  -

 syai‟un شَٞئ   -

ءُ  - ْ٘  an-nau‟u اىَّْ

-  َُّ  inna إِ

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

Contoh: 

-  َِ ْٞ اصِقِ ْٞشُ اىشَّ َ٘ خَ َُّ اللهَ فَُٖ َٗ إِ   Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn/ 

     Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

شْعَبٕبَ - ٍُ  َٗ جْشَإَب  ٍَ ٌِ اللهِ   Bismillāhi majrehā wa mursāhā  ثِغْ
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I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan 

untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana 

nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf 

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

-  َِ ْٞ َِ ذُ للهِ سَةِّ اىْؼَبىَ َْ  /Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn  اىْحَ

    Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

-  ٌِ ْٞ حِ ِِ اىشَّ حَْ  Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm   اىشَّ

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

-   ٌ ْٞ س  سَحِ ْ٘  Allaāhu gafūrun rahīm   اللهُ غَفُ

ب - ْٞؼا َِ سُ جَ ْ٘ ٍُ ِ الأُ  Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru   لِلهّ

jamī`an 

 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 

  


