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ABSTRAK

Fany Nurhanifah Putri. NIM: 1908203064. “PENGARUH DIGITALISASI
PRODUK DAN BRAND IMAGE TERHADAP INTENSI GENERASI MILENIAL
MENGGUNAKAN JASA KEUANGAN BANK SYARIAH INDONESIA ”, 2023.

Transformasi digitalisasi layanan perbankan syariah adalah sebuah
keniscayaan. Di era digital seperti saat ini bentuk media sudah beralih ke format
online karena mudah diakses oleh siapa saja yang membutuhkan. Beragam
kemudahan yang ditimbulkan karena adanya teknologi yang semakin berkembang
pada saat ini salah satunya berdampak pada perilaku generasi milenial. Startegi
Bank Syariah untuk masuk ke segmen milenial adalah dengan melakukan
penyempurnaan dan penyesuaian dari sisi produk dan prosedur, kususnya terkait
digitalisasi perbankan. Hal ini untuk mengakomodasi berbagai kebutuhan milenial
yang menginginkan kecepatan dan kemudahan. Memiliki media sosial adalah
sesuatu kebutuhan yang penting saat ini, maka dari itu perbankan juga harus
masuk kedalam lingkungan milenial dengan cara menyediakan produk-produk
digital yang modern agar generasi mienial mempunyai keinginan untuk
menggunakan jasa perbankan terutama pada Bank Syariah Indonesia. Salah satu
cara agar produk tersebut dapat dikenal oleh konsumen dan digunakan adalah
dengan menciptakan merek.

Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
kuantitatif. Sampel yang digunakan adalah mahasiswa jurusan perbankan syariah
angkatan 2019 IAIN Syekh Nurjati Cirebon sebanyak 69 responden. Teknik
pengumpulan data menggunakan kuesioner dan dokumentasi. Kemudian proses
perhitungan dibantu program aplikasi software SPSS 25.

Berdasarkan hasil penelitian Variabel Digitalisasi Produk memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap- intensi generasi milenial mengunakan
jasa keuangan Bank Syariah Indonesia, dengan nilai signifikansi sebesar 0,000.
Variabel Brand Image memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap intensi
genersi milenial menggunakan jasa keuangan Bank Syariah Indonesia, dengan
nilai signifikansi sebesar 0,048. Sedangkan secara simultan Digitalisasi Produk
dan Brand Image sama-sama berpengaruh terhadap intensi generasi milenial
menggunakan jasa keuangan Bank Syariah Indonesia, dengan signifikansi sebesar
0,000

Kata Kunci: Digitalisasi Produk, Brand Image, Intensi Generasi Milenial, Bank
Syariah Indonesia.



ABSTRACT

Fany Nurhanifah Putri. NIM: 1908203064. "THE INFLUENCE OF PRODUCT
DIGITALIZATION AND BRAND IMAGE ON THE INTENTION OF MILENIAL
GENERATIONS TO USE FINANCIAL SERVICES OF BANK SYARIAH
INDONESIA", 2023.

The digital transformation of Islamic banking services is a necessity. In
this digital era, media forms have shifted to online formats because they are easily
accessible to anyone who needs information. The various conveniences that arise
due to increasingly developing technology at this time have an impact on the
behavior of the millennial generation. The strategy for Islamic Banks to enter the
millennial segment is to make improvements and adjustments in terms of products
and procedures, especially related to banking digitalization. This is to
accommodate various millennial needs that want speed and convenience. Having
social media is an important requirement at this time, therefore banking must also
enter the millennial environment by providing modern digital products so that the
millennial generation has the desire to use banking services, especially at Bank
Syariah Indonesia. One way for these products to be recognized by consumers and
used is to create a brand.

The research-used in this research is quantitative research. The sample
used was students majoring in Islamic banking class of 2019 at IAIN Syekh
Nurjati Cirebon as many as 69 respondents. Data collection techniques used
questionnaires and documentation then the calculation process was assisted by the
SPSS 25 software application program.

Based on the results-of the research; the Product Digitization Variable has
a positive and significant influence-on the mitlennial generation's intention to use
Bank Syariah Indonesia financial services, with a significance value of 0.000. The
Brand Image variable has a positive-and significant influence on the millennial
generation's intention to use Bank Syariah-indonesia's financial services, with a
significance value of 0.048. Whereas simultaneously Product Digitalization and
Brand Image both have an effect on the millennial generation's intention to use
Bank Syariah Indonesia's financial services, with a significance of 0.000.

Keywords: Product Digitalization, Brand Image, Millennial Generation
Intentions, Indonesian Sharia Bank.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi adalah mengalihaksarakan suatu tuliasan ke dalam aksara
latin, misalnya dari aksara Arab ke aksara Latin. Bedasarkan Surat Keputusan
Bersama (SKB) Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan
RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988.

A. Konsonan Tunggal
Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin

dapatdilihat pada halaman berikut:

Huruf Nama Huruf Latin Nama
| : Tidak Tidak
Alif : _
dilambangkan dilambangkan
o Ba B Be
2 iTa T Te
3 Es (dengan titik
Sa’ S )
diatas)
a Jim J Je
Ha (dengan titik
c Ha’ h ]
dibawah)
< Kha’ Kh Ka dan Ha
? Dal D De
Zet (dengan
: Zal’ zZ ( ) J
titik diatas)
2 Ra’ R Er
J Zai z Zet

e Sin S Es
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S Syin Sy Es dan ye
U Sad g Es (dengan titik di
bawah)
Ua Dad d De (dengan titik di
bawah)
L Ta { Te (dengan titik di
bawah)
L Za z Zet (dengan titik di
bawah)
& ‘Ain ‘ Koma
terbalik diatas
d Gain G Ge
= Fa’ F Ef
S Qaf Q Qi
o Kaf K Ka
J Lam L El
i Mim M Em
© Nun N En
2 Wawu W We
’ Ha’ H Ha
" Hamzah ’ Apostrof
c Ya’ Y Ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas
vokal tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). Vokal tunggal
bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, yaitu Fathah
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(—) untuk vokal a, (——) kasroh untuk vokal i, dan dhummah (—)
untuk vokal u. Vokal rangkap bahasa Arab lambangnya berupa gabungan
antara harakat dan huruf yaitu AU yaitu harakat a (fathah) diikuti wawu
() sukun (mati), dan ai yaitu harakat a (fathah) diiringi huruf ya®> () sukun

(mati).

Contoh vokal tinggal: =& Ditulis Kasara
d=a Ditulis Ja'ala
Contoh vokal rangkap:

1.  Fathah + ya tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai (.
Contoh: <X Ditulis Kaifa

2. Fathah + wawu mati dituliskan au (')
Contoh: Jds  Ditulis Haula

C. Maddah
Maddah atau vocal panjang di dalam .Bahasa Arab dilambangkan
dengan harakat-dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda. Vokal

panjang ditulis, masing-masing dengan tanda hubung (-) diatasnya.[

Tanda Nama Huruf Latin Nama
| Fathah.dan Alif
A a dengan garis di
S ... Atau fathah dan A
: atas
ya
S0 Kasrah dan ya ] i dengan garis di
atas
50 Dammah dan g u dengan garis di
wawu atas

Contoh: Jé  Ditulis géla
g% Ditulis gila

A s

Js2zs  Ditulis yaqilu

XX



D. Ta’ marbutah
Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua, yaitu: ta’ marbutah yang hidup
atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammabh, transliterasinya adalah
[t]. Sedangkan ta’marbutah yang mati atau mendapat harkat skun,
transliternya adalah [h].
Kalau pada kata yang berakhir dengan ta’marbutah oleh kata yang
menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka

ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).
Contoh: JubYiéz3; Ditulis raudatul al-atfal

JUbYiz3; - Ditulis raudatul atfa

E. Syaddah
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda tasydid, dalam transliterasi‘ini dilambangkan dengan
perulangan huruf. (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. Jika huruf
< ber-tasydid di-akhir sebuah kata dan: .didahului oleh huruf kasrah (-
, maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i)

Contoh: & | Ditulis rabbana

341 Ditulis al-paddu

F. Kata Sandang Alif + Lam (J)
Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu:
1. Kata Sandang diikuti huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah diteransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu atau huruf lam diganti dengan
huruf yang mengikutinya.

Contoh: %5 Ditulis ar-rajulu

Ceal Ditulis as-syamsu
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2. Kata Sandang diikuti huruf gamariah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah ditulis al-.

Contoh: Ui Ditulis al-Maliku

+21 Ditulis al-galamu

G. Hamzah
Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof () hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah
terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia

berupa alif.
Contohnya:

e Ditulis Syai‘un
<l Ditulis Umirtu

¢¢d! Ditulis An=Nau'u

H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun huruf, ditulis terpisah.
Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah
lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang
dihilangkan maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa
dilakukan dengan dua cara, bisa terpisah per kata dan bisa pula

dirangkaikan.
Contoh: by a3 s

Ditulis: Wa innallaha lahuwa khair al-razigin atau Wa innallaha lahuwa

khairurrazigin.
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Huruf Kapital

Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf kapital
sesuaidengan EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk penulisan
huruf awal,nama diri, dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului
oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal
nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Penggunaan huruf
kapital untuk allah hanya berlaku bila dalam tulisan arabnya memang
lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain
sehingga ada huruf / harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak

dipergunakan.

Contoh: bl Ditulis al-Bukhdri

1 Ditulis al-Baihagi
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