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ABSTRAK

NURUL AINI APRILYA, NIM: 1908203073. “PENGARUH PROMOSI
DAN CORPORATE IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH
MENGGUNAKAN TABUNGAN HAJI iB MASLAHAH PADA BANK
JABAR BANTEN SYARIAH KCP SUMBER.”. Skripsi 2023

Perbankan syariah dijadikan sebagai mitra suatu negara dalam
penghimpunan dana dan penyaluran dana masyarakat. Dalam menjalankan
usahanya, bank mempunyai beberapa faktor yang mempengaruhi keputusan
nasabah dalam menggunakan suatu produk, diantaranya promosi dan corporate
image. Karena promosi merupakan suatu hal yang digunakan konsumen sebagai
acuan dalam memilih produk atau jasa yang diinginkan. Sedangkan corporate
image merupakan sekumpulan asosiasi yang dipersepsikan konsumen terhadap
perusahaan yang membuat produk atau jasa dan ini menjadi faktor pendorong
konsumen dalam menggunakan suatu produk. Oleh karena itu, penelitian ini
ditujukan untuk menganalisis ada tidaknya pengaruh promosi dan corporate
image terhadap keputusan nasabah menggunakan tabungan haji iB maslahah.

Dalam penelitian ini, obyek penelitiannya yaitu nasabah tabungan haji iB
maslahah Bank Jabar Banten Syariah KCP Sumber. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif dengan-teknik pengumpulan data melalui dokumentasi dan
penyebaran kuesioner penelitian. Sampel pada penelitian ini adalah 92 responden
dari 1.164 populasi.nasabah tabungan haji iB maslahah Bank Jabar Banten
Syariah KCP Sumber, Teknik analisis data yang digunakan yaitu uji validitas, uji
reliabilitas, uji asumsi  klasik, ujianalisis linear berganda, uji koefisien
determinasi dan uji hipotesis. Data yang sudah diperolen kemudian dianalisis
dengan teknik analisis regresi linear berganda ; menggunakan bantuan software
IBM SPSS versi 26.

Hasil yang ditemukan pada- penelitian ini. yaitu secara parsial terdapat
pengaruh positif dan signifikan antara wvariabel promosi terhadap keputusan
nasabah dengan nilai thiung Sebesar(5,048) > twper (1,98667) serta pada nilai
signifikansi sebesar 0,000 < 0,1." Kemudian terdapat pengaruh positif dan
signifikan antara variabel corporate image terhadap keputusan nasabah dengan
nilai nilai thiwng Sebesar (5,580) > twpel (1,98667) serta pada nilai signifikansi
sebesar 0,000 < 0,1. Dan secara simultan variabel promosi dan corporate image
bersama-sama mempengaruhi keputusan nasabah menggunakan tabungan haji iB
Maslahah sebesar nilai Fhitung (116,152) > nilai Frabel (2,36) dan hasil uji koefisien
determinasi R? sebesar 72,3%, sedangkan sisanya 27,7% dipengaruhi faktor lain.

Kata Kunci: Promosi, Corporate Image, Keputusan Nasabah



ABSTRACT

NURUL AINI APRILYA, NIM: 1908203073. "THE EFFECT OF
PROMOTION AND CORPORATE IMAGE ON CUSTOMER DECISIONS TO
USE HAJJ iB MASLAHAH SAVINGS AT BANK JABAR BANTEN SYARIAH
KCP SUMBER.". Skripsi 2023

Islamic banking is used as a partner of a country in raising funds and
distributing public funds. In carrying out its business, the bank has several
factors that influence customer decisions in using a product, including promotions
and corporate image. Because promotion is something that consumers use as a
reference in choosing the desired product or service. Meanwhile, corporate
image is a set of associations that consumers perceive towards companies that
make products or services and this is a factor that encourages consumers to use a
product. Therefore, this study is intended to analyze whether or not there is an
influence of promotion and corporate image on customers' decisions to use hajj iB
maslahah savings.

In this study, the object of his research was hajj savings customers iB
maslahah Bank Jabar Banten Syariah KCP. Sumber. This research uses
quantitative methods with data coltection techniques through documentation and
dissemination of research gquestionnaires. The sample in this study was 92
respondents from 1,164 population of hajj savings customers iB maslahah Bank
Jabar Banten Syariah KCP Sumber. The data analysis techniques used are
validity test, reliability test, classical assumption test, multiple linear analysis test,
coefficient of determination test and hypothesis test. The data obtained were then
analyzed with multiple linear regression analysis techniques using the help of
IBM SPSS software version 26.

The results found in this siudy are that there is a partial and significant
influence between the promotion variable on customer decisions with a calculated
value of (5.048) > ttabel (1.98667) and a significance value of 0.000 < 0.1. Then
there is a positive and significant influence between the corporate image variable
on customer decisions with a calculated value of (5.580) > ttabel (1.98667) and a
significance value of 0.000 < 0.1. And simultaneously the promotion and
corporate image variables together influence the customer's decision to use hajj
iB Maslahah savings of the calculated value (116,152) > the Ftabel value (2.36)
and the test result of the R2 coefficient of determination of 72.3%, while the
remaining 27.7% is influenced by other factors.

Keywords: Promotion, Corporate Image, Customer Decision
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi adalah mengalihaksarakan suatu tuliasan ke dalam aksara
latin, misalnya dari aksara Arab ke aksara Latin. Bedasarkan Surat Keputusan
Bersama (SKB) Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI
Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988.

A. Konsonan Tunggal
Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin dapat

dilihat pada halaman berikut:

Huruf Nama Huruf Latin Nama
| Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
o Ba B Be
- Ta 1 Te
& . Es (dengan titik diatas)
Sa’ S
c Jim J Je
Ha (dengan titik dibawah
d Ha’ h ( g )
: Kh Ka dan Ha
C Kha’
R Dal D De
R ) Zet (dengan titik diatas)
Zal’ Z

R Er
/ Ra’
5 Zai Z Zet
o Sin S Es
G Syin Sy Es dan ye
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o Sad $ Es (dengan titik di bawah)
o Dad d De (dengan titik di bawah)
L Ta t Te (dengan titik di bawah)
5 Za , Zet (dengan titik di bawah)
¢ Ain ‘ Koma terbalik diatas
¢ Gain G Ge
o Fa’ F Ef
& Qaf Q Qi
s Kaf K Ka
J Lam L El
. Mim M Em
R Nun N En
P Wawu W We
A L\ H Ha
. Hamzah ’ Apostrof
& Var Y Ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal

tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). VVokal tunggal bahasa Arab

yang lambangnya berupa tanda atau harakat, yaitu fathah (——) untuk vokal

a, kasroh ) untuk vokal i, dan dhummah (——) untuk vokal u.

Vokal rangkap bahasa Arab lambangnya berupa gabungan antara harakat dan
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huruf yaitu auyaitu harakat a (fathah) diikuti wawu () sukun (mati), dan ai
yaitu harakat a (fathah) diiringi huruf ya’ (<) sukun (mati).
Contoh vokal tunggal: <5 ditulis  kasara
Ja= ditulis ja‘ala

Contoh vokal rangkap:

1. Fathah + ya’ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai ().

Contoh: <X ditulis  kaifa

2. Fathah + wawu mati ditulis au ().

Contoh: J 3= ditulis haula.

C. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang di dalam bahasa Arab dilambangkan
dengan harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda. Vokal

panjang ditulis, masing-masing dengan tanda hubung (-) diatasnya.

Tanda Nama Huruf LLatin Nama
..y Fathah dan Alif A a dengan garis di
atas
8. Atau fathah dan ya
... Kasrah dan ya T i dengan garis di
atas
J.. Dammah dan wawu U u dengan garis di
atas
Contoh:
e Qala
Ja Qila

Js Yaqilu
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D. Ta’ marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: ta’ marbutah yang hidup
atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah
[t].
Sedangkan ta’ marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun,
transliterasinya adalah [h].

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta

marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh:
Jalay day) raudah al-atfal/raudahtul atfal
505l Al al-madinah al-munawwarah
asll Talhah
E. Syaddah

Syaddah atau ‘tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda tasydid, dalam transliterasi tni dilambangkan dengan
perulangan huruf (kensonan ganda) yang diberi tanda syaddah.

Contoh:

I Nazzala
A al-birr

F. Kata Sandang Alif + Lam (J))

Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu :
1. Kata sandang diikuti huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang langsung
mengikuti kata sandang itu atau huruf lam diganti dengan huruf yang
mengikutinya.
2. Kata sandang diikuti huruf gamariah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah ditulis al-.
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Contoh huruf syamsiah dan huruf gamariah:

Jas ar-rajulu
A al-galamu
Sl asy-syamsu

G. Hamzah
Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof () hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah

terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia

berupa alif.
Contoh:
A ta’khuzu
. syai’un

H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap Kata, baik fi’il, isim maupun huruf, ditulis terpisah.
Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah
lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang
dihilangkan maka datam: transliterasi int penulisan kata tersebut bisa
dilakukan dengan dua cara, bisa terpisah per kata dan bisa pula

dirangkaikan.

Contoh:
GBI A seb il &) Wa innallaha lahuwa khair ar-
raziqin
Blua 5 Wi ae Al sl Bismillahi majreha wa mursaha

I. Huruf Kapital

Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf kapital
sesuai dengan EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk penulisan
huruf awal, nama diri, dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului

oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal
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nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Penggunaan huruf
kapital untuk allah hanya berlaku bila dalam tulisan arabnya memang lengkap
demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada

huruf / harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.

Contoh:
Galladl &y s Alhamdu lillahi rabbi al-'alamin
Al s Ar-rahmanir rahim
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