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ABSTRAK

Helmi Marogi. NIM. 1808203025, “Strategi Pemasaran Usaha Pawon Katering
Desa Kalitengah Cirebon”, 2023

Usaha Katering merupakan usaha yang termasuk kedalam jenis UMKM,
dalam hal ini usaha yang dilakukan termasuk ke dalam makanan halal, peran
UMKM sangat membantu kepada para pelaku usaha terutama dalam menangani
masalah perekonomian dan mampu mengurangi tingkat pengangguran.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif yang
tertuju pada sektor UMKM berjenis makanan halal yaitu usaha tata boga, dengan
teknik pengumpulan data yaitu teknik observasi, wawancara dan dokumentasi
kepada Ibu Lis selaku pendiri usaha dan para pegawainya.

Hasil pada penelitian ini menunjukan bahwa usaha Pawon Katering berjalan
dengan efektif, hal tersebut tertuju pada strategi pemasaran yang dilakukan dimana
strategi pemasaran mengalami perkembangan dan peningkatan karena
memanfaatkan aspek teknologi dan penggunaan media sosial untuk menarik minat
calon konsumen sehingga para masyarakat menjadi tertarik untuk menggunakan
produk tersebut oleh karena itu dalam segi usaha pada Pawon Katering termasuk ke
dalam usaha yang efektif dan memiliki manfaat kepada masyarakat sekitar.

Kata kunci: UMKM, Strategi Pemasaran Usaha, Efektivitas.



ABSTRACT

Helmi Marogi. NIM. 1808203025, "Pawon Catering Business Marketing
Strategy in Kalitengah Village Cirebon'*, 2023

Catering business is a business that belongs to the MSME type, in this case
the business carried out is included in halal food, the role of UMKM is very helpful
to business people, especially in dealing with economic problems and being able to
reduce unemployment rates.

This study uses a descriptive qualitative research method that focuses on
the MSME sector with the type of halal food, namely the catering business, with
data collection techniques namely observation, interviews and documentation
techniques to Mrs. Lis as the founder of the business and her employees.

The results of this study indicate that the Pawon Catering business is
running effectively, this is focused on the marketing strategy carried out where the
marketing strategy has developed and increased because it utilizes technological
aspects and the use of social media to attract the interest of potential consumers so
that people become interested in using these products Therefore, in terms of
business, Pawon Catering is an effective business and has benefits for the
surrounding community.

Keywords: SMEs, Business Marketing Strategy, Effectiveness.
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