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ABSTRAK 

Toufiqoturohmaniah. NIM: 1908203216, “ANALISIS PENGETAHUAN DAN 

TINGKAT RELIGIUSITAS MASYARAKAT PADA PRODUK DAN JASA BANK 

SYARIAH (Studi  Kasus Pada Masyarakat Desa Limbangan Kec. Losari Kab. 

Brebes)”, 2023. 

Bank Syariah merupakan bank yang kegiatannya tidak melimpahkan bunga 

ataupun tidak melunasi bunga pada nasabah. Balasan yang diperoleh oleh bank 

syariah ataupun yang dibayarkan pada nasabah terkait dari akad serta akad antara 

nasabah serta bank. Akad yang ada di perbankan syariah wajib pada syarat serta 

rukun akad begitu juga diatur dalam syariah Islam. Kepopuleran bank syariah tidak 

terlepas dari pengetahuan masyarakat kepada bank syariah itu sendiri, dimana 

masyarakat selaku nasabah. Pandangan masyarakat pada bank syariah seperti itu 

yang hendak memastikan kepopuleran bank syariah. Untuk tingkatkan kepopuleran 

bank, pihak bank wajib memiliki upaya yang kuat. Antara lain, advertensi, mengganti 

pemikiran warga mengenai bank syariah serta sosialisasi pada masyarakat mengenai 

produk bank. Namun dalam perihal ini masih banyak tantangan serta kasus yang 

dialami dalam kemajuan bank syariah.  

Penelitian ini bertujuan untuk menjawab dari pertanyaan-pertanyaan yang 

menjadi rumusan masalah: “Bagaimana pengetahuan masyarakat desa limbangan 

pada produk dan jasa bank syariah, Bagaimana tingkat religiusitas masyarakat desa 

limbangan pada produk dan jasa bank syariah”. Penelitian ini menggunakan 

penelitian kualitatif, data yang dikumpulkan dengan cara interview (wawancara), 

observasi, dokumentasi kemudian dianalisis dengan pendekatan studi kasus. 

Adapun hasil dari penelitian ini: masih banyak dari masyarakat Desa 

Limbangan yang tidak mengetahui bank syariah serta produk dan jasa yang 

ditawarkan oleh bank syariah. Hanya sebagian masyarakat yang mengetahui bank 

syariah akan tetapi tidak tahu mekanisme bank syariah. Mereka lebih tertarik dengan 

fasilitas yang disediakan oleh bank konvensional dibandingkan bank syariah. apabila 

dikaitkan dengan proses sosialisasi dan edukasi itu sendiri, bahwa sosialisasi yang 

dilakukan oleh bank syariah harus lebih ditingkatkan agar masyarakat semakin dapat 

memperoleh informasi secara memadai. Apabila dibandingkan dengan bank 

konvensional, maka sosialisasi yang dilakukan oleh bank syariah masih belum 

sepadan. Tingkat religiusitas masyarakat desa Limbangan dikatarakan rendah. 

Sebagian besar masyarakat desa Limbangan tergolong masyarakat yang mempunyai 

pola pikir tradisional, masyarakat desa Limbangan tetap memilih bank konvensional 

dibandingkan dengan bank syariah yang notabenenya adalah bank syariah merupakan 

bank yang sesuai dengan prinsip Islam dan menjunjung tinggi asas-asas keadilan dan 

faktor yang mempengaruhi masyarakat desa Limbangan adalah ekonomi, pendidikan, 

lingkungan dan lokasi. 

Kata Kunci: Bank Syariah, Produk dan Jasa Bank Syariah, Pengetahuan serta 

Tingkat Religiusitas Bank Syariah 
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ABSTRACT 

Toufiqoturohmaniah. NIM: 1908203216, “ANALYSIS OF KNOWLEDGE AND 

LEVEL OF PUBLIC RELIGIUSITY ON SHARIA BANK PRODUCTS AND 

SERVICES”(Research Case At Limbangan’s Village- Losari’s District- Regency’s 

Brebes Society)”, 2023. 

Islamic Banks are banks whose activities do not bestow interest or do not pay off 

interest to customers. Replies received by Islamic banks or paid to related customers 

from contracts and contracts between customers and banks. Contracts in Islamic 

banking must comply with the terms and pillars of the contract as well as regulated in 

Islamic sharia. The popularity of Islamic banks is inseparable from public knowledge 

of Islamic banks themselves, where the community is the customer. It is the public's 

view of Islamic banks that wants to ensure the popularity of Islamic banks. To increase 

the popularity of the bank, the bank must have strong efforts. Among other things, 

advertising, changing people's thoughts about Islamic banks and outreach to the public 

about bank products. But in this matter there are still many challenges and problems 

experienced in the development of Islamic banks. 

This study aims to answer the questions that form the formulation of the problem: 

"How is the knowledge of the limbangan village community on sharia bank products 

and services, what is the level of religiosity of the limbangan village community on 

sharia bank products and services". This study uses qualitative research, data collected 

by means of interviews (interviews), observation, documentation and then analyzed 

using a case study approach. 

The results of this study: there are still many people from Limbangan Village 

who do not know about Islamic banks and the products and services offered by Islamic 

banks. Only some people know Islamic banking, but do not know the mechanism of 

Islamic banking. They are more interested in the facilities provided by conventional 

banks than Islamic banks. when associated with the process of socialization and 

education itself, that socialization carried out by Islamic banks must be further 

enhanced so that the public can obtain adequate information. When compared with 

conventional banks, the socialization carried out by Islamic banks is still not 

commensurate. The level of religiosity in the Limbangan village community is said to 

be low. Most of the people in the village of Limbangan belong to the people who have 

a traditional mindset, the people of the village of Limbangan still choose conventional 

banks compared to Islamic banks, which incidentally is that Islamic banks are banks 

that are in accordance with Islamic principles and uphold the principles of justice and 

factors that influence the people of Limbangan village. are economy, education, 

environment and location. 

Keywords: Islamic Bank, Sharia Bank Products and Services, Knowledge and 

Religiosity Level of Islamic Banks 
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ملخصال  

تحليل المعرفة ومستوى الديانة العامة في منتجات وخدمات بنك الشريعة,      طوفقة ره منيه, 1908203216 

     دراسة حالة في منطقة مجتمع قرية ليمبانغان الفرعية ، مقاطعة لوساري ، ريجنسي بريبس()

لا تدفع فائدة للعملاء. الردود الواردة من البنوك الإسلامية البنوك الإسلامية هي البنوك التي لا تمنح أنشطتها فائدة أو 

أو المدفوعة للعملاء ذوي الصلة من العقود والعقود بين العملاء والبنوك. يجب أن تتوافق العقود في الصيرفة 

الإسلامية مع شروط وأركان العقد وكذلك المنصوص عليها في الشريعة الإسلامية. لا تنفصل شعبية البنوك 

سلامية عن المعرفة العامة بالبنوك الإسلامية نفسها ، حيث يكون المجتمع هو العميل. إن وجهة نظر الجمهور الإ

للبنوك الإسلامية هي التي تريد ضمان شعبية البنوك الإسلامية. لزيادة شعبية البنك ، يجب أن يبذل البنك جهوداً 

حول البنوك الإسلامية والتواصل مع الجمهور حول  قوية. من بين أمور أخرى ، الإعلان وتغيير أفكار الناس

منتجات البنوك. ولكن في هذا الشأن لا يزال هناك العديد من التحديات والمشاكل التي تواجه تطوير البنوك 

 الإسلامية.

تهدف هذه الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة التي تشكل صياغة المشكلة: "كيف يتم معرفة مجتمع قرية ليمبانغان 

بمنتجات وخدمات البنك الشرعي ، وما هو مستوى تدين مجتمع قرية ليمبانغان على منتجات وخدمات بنك 

الشريعة" . تستخدم هذه الدراسة البحث النوعي والبيانات التي تم جمعها عن طريق المقابلات )المقابلات( 

 والملاحظة والتوثيق ثم تحليلها باستخدام نهج دراسة الحالة.

لدراسة: لا يزال هناك الكثير من سكان قرية ليمبانجان لا يعرفون عن البنوك الإسلامية والمنتجات نتائج هذه ا

والخدمات التي تقدمها البنوك الإسلامية. فقط بعض الناس يعرفون الصيرفة الإسلامية ، لكنهم لا يعرفون آلية 

لبنوك التقليدية من البنوك الإسلامية. عند العمل المصرفي الإسلامي. هم أكثر اهتماما بالتسهيلات التي تقدمها ا

ارتباطها بعملية التنشئة الاجتماعية والتعليم نفسها ، يجب زيادة تعزيز التنشئة الاجتماعية التي تقوم بها البنوك 

الإسلامية حتى يتمكن الجمهور من الحصول على المعلومات الكافية. بالمقارنة مع البنوك التقليدية ، فإن التنشئة 

جتماعية التي تقوم بها البنوك الإسلامية لا تزال غير متكافئة. يقال إن مستوى التدين في مجتمع قرية ليمبانغان الا

منخفض. ينتمي معظم سكان قرية ليمبانغان إلى أشخاص لديهم عقلية تقليدية ، ولا يزال سكان قرية ليمبانغان 

هي في الواقع بنوك إسلامية وهي بنوك متوافقة مع مبادئ يختارون البنوك التقليدية مقارنة بالبنوك الشرعية ، و

الشريعة الإسلامية. وتتمسك بمبادئ العدالة والعوامل التي تؤثر على سكان قرية ليمبانغان ، وهي الاقتصاد والتعليم 

 والبيئة والموقع.

والتدين للمصارف مستوى المعرفة  ,منتجات وخدمات مصرف الشريعة  ,البنك الاسلامي : الكلمات الدالة

 الإسلامية
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Transliterasi kata-kata arab yang di pakai dalam penyusunan skripsi ini 

berpedoman pada surat keputusan Bersama Departemen Agama dan Menteri 

Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia nomor 159/1987 dan nomor 

0543b/U/1987 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf, dalam translterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf, sebagian 

dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan translterasinya dengan latin. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 ś a Ś es(dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج

 ḥ a ḥ ha(dengan titik ح

dibawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Ž zet (dengan titik ذ

diatas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin Ş Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 ş a ș es (dengan titik ص

dibawah) 
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 ḍ ad ḍ de(dengan titik ض

dibawah) 

 ṭ a ṭ te(dengan titik ط

dibawah) 

 ẓ a ẓ zet(dengan titik ظ

dibawah) 

 ain –‘ koma terbalik (diatas)‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ̱’ Apostrof ء

 Ya Y Ye ى

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal tungga atau 

monoftong dan vokal rangkal atau difong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat, transliterasinya 

sebagai berikut : 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A 

 Kasrah I I 

  ُ  Dammah U U 
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Contoh : 

 kataba  =  كَتبََ 

 su’ila =  سُءِلَ 

 hasuna =  حَسنَُ 

2. Tunggal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan antara harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 fathah dan ya Ai a dan i ي

 fathah dan wau Au a dan u و

Contoh : 

 kaifa =  كَىْف

 qaula =  قَوْلَ 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf, transliterasinya 

berupa huruf dan tanda. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 fathah dan alif / ya Â a dan garis atas يا

  fathah dan ya I i dan garis atas ي

 dammah dan wau Ú u dan garis atas و  

Contoh : 

 qala subhanaka =  قلََ سبُْحاَ نَكَ 

 iz qala yusufu li abihi =  اِذَ قالََ ىوُ سفُُ لِاَ بىِْهِ 

D. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua : 

1. Ta Marbutah Hidup 

Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, 

transliterasinya adalah /t/. 
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2. Ta Marbutah Mati 

Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah 

/h/. 

3. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta 

marbutah itu di transliterasikan dengan /h/. 

Contoh : 

 raudah al-atfal atau raudatul atfal = رَ وْضَهُ ا لْاَ طفاَلْ 

 talhah =   طَلْحَهُ

E. Syaddah/Tasydid 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda 

syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi syaddah itu. 

Contoh : 

 rabbana =  رَبَّناَ 

مَ   nu’   ‘ima =  نعُ ِ

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan لا .Namun 

dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang diikuti 

oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah. 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan 

bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu : 

Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu : 

 Sy ش .T 8 ت .1

 ṣ ص .Ś 9 ث .2

 ḍ ض .D 10 د .3
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 ṭ ط .Ź 11 ذ .4

 ẓ ظ .R 12 ر .5

 L ل .Z 13 ز .6

 N ن .S 14 س .7

Contoh : 

  ad-dahru =  اَ لدَّ هْرُ 

 an-namlu =   اَ لْنَمْلُ 

 asy-syamsu =         اَ لشَّمْس

 al-lailu =   اَ للَّىْلُ 

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruh qamariah ditransliterasikan sesuai dengan 

aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan bunyinya. 

Huruf-huruf qamariah ada empat belas, yaitu : 

 F ف .a, i, u 8 ا .1

 Q ق .B 9 ب .2

 K ك .J 10 ج .3

 M م .ḥ 11 ح .4

 W و .Kh 12 خ .5

 H ه .13 ’− ع .6

 Y ي .G 14 غ .7

Contoh : 

 al-faqru = اَ لْفقَْرُ    al-qamaru =  اَ لْقمَرُ 

 al-‘ainu = اَ لْعىَْنُ   al-gaibu =  اَ لْغىَْبُ 

G. Hamzah  

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata.Apabila terletak diawal kata, 

hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh : 

 umirtu = أمُِرْتُ     syai’un =  شَىْئ  

 akala  = أكََلَ    inna =   اٍنَّ 
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H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fill (kata kerja), isim ( kata benda), dan haraf, 

ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan, maka transliterasi ini penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan 

kata lain yang mengikutinya. Contoh : 

 Ibrahim al Khalil atau Ibrahimul-Khalil =  ابِْرَاهِىْمُ الْخَلِىْل

ِ مَجْر ىهَا وَمُرْسهَا  Bissmillahi majraha wa mursaha = بِسْمِ اللََّّ

I. Penulisan Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 

berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang Disempurnakan, antara lain huruf 

kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan penulisan kalimat. 

Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf 

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandang. Contoh: 

د ِ الاَّرَسُوْل ِ وَمَا مُحَمَّ    = Wa ma Muhammad illa rasul 

ِ الْعاَلَمِىْنَ  ِ رَب   Alhamdu lillahi rabbil-‘alamin =  الَْحَمْدُ لِِلَّّ

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan Arabnya 

memang lengkap demikian.kalau penulisan itu disatuka dengan kata lain sehingga 

huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. Contoh : 

ِ ا لْاَمْرُ جَمِىْعاً  Lillahi al-amru jami’an = لِِلّ ِ

ُ بِكلُ ِ شَىْئ عَلِىْم ِ   Wallahu bi kulli syai’in ‘alim = وَاللََّّ

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu tajwid. 

Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid.Untuk maksud ini pada Musyarakah Kerja Ulama Al-Quran tahun 1987/1988 

dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep.Pedoman praktis tajwid Al-Quran 

ini sebagai pelengkap Transliterasi Arab-Latin. 
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