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ABSTRAK 

KHUSNUL FAIZIN, 1908203212. Analisis Strategi Lembaga Amil Zakat,  Infaq 
Dan Sedekah Nahdatul Ulama (LAZISNU) PCNU Indramayu Untuk 
Meningkatkan Kepercayaan Masyarakat Dalam Membayar Zakat. Program studi 
Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam 
Negri Syekh Nurjati Cirebon, 1444 H/2023 M. 

 Strategi merupakan suatu cara untuk mencapai tujuan. Melalui strategi 
yang baik maka dapat dilihat pencapaian yang akan dihasilkan. Maka dari itu 
penulis mengangkat strategi untuk meningkatkan kepercayaan masyarakat dalam 
membayar zakat menjadi judul penulis terhadap Lembaga Amil Zakat Infaq dan 
Sedekah Nadhatul Ulama (LAZISNU) PCNU Indramayu. LAZISNU adalah 
Lembaga yang berada dibawah naungan PCNU yang kreatif dalam melakukan 
suatu fundraising dana ZIS dengan membuat program-program menarik yang. 
Program ini memeberikan dampak positif karena dapat memberikan keuntungan 
atau manfaat kepada para mustahik dan mendapat kepercayaan yang besar dari 
para muzaki atau mutashadiq.  

 Dalam penelitian ini, rumusan Bagaimana strategi yang diterapkan NU-
CARE LAZISNU PCNU INDRAMAYU dalam meningkatkan kepercayaan 
muzzaki?, Bagaimana implementasi strategi yang diterapkan pada NU-CARE 
LAZISNU PCNU INDRAMAYU? Dan Apakah strategi  tersebut bisa 
meningkatkan kepercayaan muzzaki dalam membayar zakat? 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui penyusunan strategi yang 
diterapkan NU-CARE LAZISNU PCNU INDRAMAYU dalam upaya 
meningkatkan kepercayaan muzakki, untuk mengetahui implementasi strategi 
pada NU-CARE LAZISNU PCNU INDRAMAYU dan untuk mengetahui apakah 
strategi NU-CARE LAZISNU PCNU INDRAMAYU bisa meningkatkan 
kepercayaan muzzaki dalam membayar zakat.  

 Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan pendekatan 
kualitatif. Data yang digunakan yaitu data primer dan sekunder, dengan teknik 
pengumpulan data observasi, wawancara dan dokumentasi. Sedangkan strategi 
analisis datanya menggunakan analisis deksriptif karena penelitian ini penulis 
mendeskriptifkan bagaimana penyusunan strategi yang diterapkan NU-CARE 
LAZISNU PCNU INDRAMAYU dalam upaya meningkatkan kepercayaan 
muzakki. 

 Hasil penelitian ini memperlihatkan NU-CARE LAZISNU PCNU 
INDRAMAYU menerapkan tiga strategi dalam menggalang dana zakatnya, 
diantaranya adalah strategi Membuat Preogram, strategi Menyentuh Hati Donatur 
dan strategi Pembuatan Program Care. Kemudian strategi yang digunakan dalam 
kegiatan Fundraising yang dilakukan NU-CARE LAZISNU PCNU 
INDRAMAYU menggunakan dua strategi yaitu strategi fundraising langsung dan 
strategi fundraising tidak langsung dan pastinya strategi pelayanan di NU-CARE 
LAZISNU PCNU INDRAMAYU sudah tepat, efektif dan efisien serta sudah 
memenuhi syari’at dalam Islam. 

Kata kunci : Strategi, LAZISNU, Kepercayaan 
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ABSTRACT 

KHUSNUL FAIZIN, 1908203212. Strategy Analysis of the Amil Zakat, Infaq 
and Sedekah Nahdatul Ulama (LAZISNU) Institutions of PCNU Indramayu to 
Increase Public Confidence in Paying Zakat. Islamic Banking Study Program, 
Faculty of Islamic Economics and Business, State Islamic Institute of Sheikh 
Nurjati Cirebon, 1444 H/2023 M. 

 Strategy is a way to achieve goals. Through a good strategy, it can be seen 
the achievements that will be produced. Therefore the author raised a strategy to 
increase public trust in paying zakat to be the author's title for the Institute for 
Amil Zakat Infaq and Sedekah Nadhatul Ulama (LAZISNU) PCNU Indramayu. 
LAZISNU is an institution under the auspices of PCNU which is creative in 
conducting fundraising ZIS funds by making interesting programs that are. This 
program has a positive impact because it can provide benefits or benefits to 
mustahik and gains great trust from muzaki or mutashadiq. 

 In this research, how is the strategy implemented by NU-CARE 
LAZISNU PCNU INDRAMAYU to increase muzzaki's trust?, How is the 
implementation of fundraising at NU-CARE LAZISNU PCNU INDRAMAYU? 
And how is the implementation of the NU-CARE LAZISNU PCNU 
INDRAMAYU service strategy to increase muzzaki's trust in paying zakat? 

 The purpose of this study was to find out the formulation of the strategy 
applied by NU-CARE LAZISNU PCNU INDRAMAYU in an effort to increase 
muzakki's trust, to find out the implementation of fundraising at NU-CARE 
LAZISNU PCNU INDRAMAYU and to find out the implementation of the NU-
CARE LAZISNU PCNU INDRAMAYU service strategy to increase muzzaki's 
trust in paying zakat. 

 This research is a descriptive research with a qualitative approach. The 
data used are primary and secondary data, with data collection techniques of 
observation, interviews and documentation. While the method of data analysis 
uses descriptive analysis because in this study the author describes how the 
formulation of the strategy implemented by NU-CARE LAZISNU PCNU 
INDRAMAYU in an effort to increase muzakki's trust. 

 The results of this study show that NU-CARE LAZISNU PCNU 
INDRAMAYU has implemented three strategies in raising its zakat funds, 
including the strategy of Making a Preogram, the strategy of Touching the Hearts 
of Donors and the strategy of Creating a Care Program. Then the method used in 
Fundraising activities carried out by NU-CARE LAZISNU PCNU INDRAMAYU 
uses two methods, namely the direct fundraising method and the indirect 
fundraising method and of course the service strategy at NU-CARE LAZISNU 
PCNU INDRAMAYU is correct, effective and efficient and has fulfilled the 
Shari'ah in Islam. 

Keywords : Strategy, LAZISNU, trust 
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 ملخص البحث

والإنفاق  والصدقات Ĕضة علماء التحليل الاستر اتسجي لمؤسسات الزكاة " ١٩٠٨٢٠٣٢١٢"حسن الفاٍيزين 
اندرمايو زʮدة ثقة الجمهور في دفع الزكاة} لازيسنو{ . 

التحليل الاستر اتسجي " لذلك قام الباحث بطرح الموضوع  . الاستراتيجية الجيدة هي وسيلة لتحقيق هدف جيد
.... مؤسسة تحت رعاية  لازيسنو هي". اندرمايو} لازيسنو{لمؤسسات الزكاة والإنفاق  والصدقات Ĕضة علماء 

تنشط في جمع التبر عات والأنشطة الاجتماعية، الأنشطة الاجتماعية لها Ϧثير إيجابي لأĔا يمكن أن توفر فوائد أو 
 .فوائد للمستيقظين وكسب ثقة المزاكي أو المصدق

والصدقات Ĕضة  في هذه الدراسة ، صياغة كيف يتم تطبيق الاستراتيجية من قبل لمؤسسات الزكاة والإنفاق  
اندرمايو في زʮدة ثقة موزكى؟، كيف يتم تنفيذ جمع التبرعات في لمؤسسات الزكاة والإنفاق  } لازيسنو{علماء 

اندرامايو؟ وكيف يتم تنفيذ استراتيجية خدمة لمؤسسات الزكاة والإنفاق  } لازيسنو{والصدقات Ĕضة علماء 
دة ثقة موزكى في دفع الزكاة؟اندرمايو لزʮ} لازيسنو{والصدقات Ĕضة علماء  . 

الغرض من هذه الدراسة هو معرفة إعداد الاستراتيجيات التي تطبقها لمؤسسات الزكاة والإنفاق  والصدقات Ĕضة 
اندرمايو في محاولة لزʮدة ثقة موزكى ، لمعرفة تنفيذ جمع التبرعات في لمؤسسات الزكاة والإنفاق  } لازيسنو{علماء 

اندرمايو ومعرفة تنفيذ استراتيجية خدمة لمؤسسات الزكاة والإنفاق  } لازيسنو{ء والصدقات Ĕضة علما
اندرمايو لزʮدة ثقة المزاكي في دفع الزكاة} لازيسنو{والصدقات Ĕضة علماء  .  

البياʭت المستخدمة هي بياʭت أولية وʬنوية ، مع . هذا البحث هو بحث وصفي ذو منهج نوعي 
وفي الوقت نفسه ، تستخدم طريقة تحليل البياʭت التحليل . رصدية والمقابلات والتوثيقتقنيات جمع البياʭت ال

الوصفي لأن هذه الدراسة يصف المؤلف كيف تمت صياغة الاستراتيجية من قبل لمؤسسات الزكاة والإنفاق  
اندرمايو في محاولة لزʮدة ثقة موزكى} لازيسنو{والصدقات Ĕضة علماء  . 

الدراسة أن Ĕضة علماء رعاية اندرامايو تطبق ثلاث استراتيجيات في جمع أموال الزكاة ، بما في تظهر نتائج هذه  
ثم الطريقة . ذلك استراتيجية عمل برʭمج ، واستراتيجية لمس قلوب المتبرعين واستراتيجية صنع برامج الرعاية

رامايو تستخدم طريقتين ، وهما طريقة جمع المستخدمة في أنشطة جمع التبرعات التي تقوم đا Ĕضة علماء رعاية اند
التبرعات المباشرة وطريقة جمع التبرعات غير المباشرة وʪلطبع استراتيجية الخدمة في Ĕضة علماء رعاية ؛ اندرامابو 

 .مناسبة وفعالة وفعالة وقد استوفت الشريعة في الإسلام

الاستراتيجية ، لازسنو ، الثقة: الكلمات المفتاحية   
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MOTTO 

 

وَاِلىٰ ربَِّكَ فاَرْغَبْ  ࣖ 

wa ilâ rabbika farghab 

dan hanya kepada Tuhanmu berharaplah 

 

Apapun keinginan kita berharaplah dirilah kepada Allah, karena hanyya Allah lah 

sang pemberi harapan yang pasti 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam skripsi ini berdasarkan Keputusan 

Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158 

tahun 1987 dan no. 0543 b/u/1987 yang secara garis besar dapat diuraikan sebagai 

berikut: 

A. Konsonan 

Konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf, dalam Transliterasi ini sebagian dilambangkan huruf dan 

sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan 

dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf Arab itu dan 

Transliterasinya dengan huruf Latin. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak ا

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Tsa S Es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha H Ha (demgam titik di bawah) ح

 Kha KH Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Zal Z Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س
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 Syin Sy Es dan ye ش

 Sad S Es (demgam titik di bawah) ص

 Dad D De (demgam titik di bawah) ض

 Ta T Te (demgam titik di bawah) ط

 Za Z Zet (demgam titik di bawah) ظ

 Ain ‘ Koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qof Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي
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B. Vokal 

1. Vokal Tunggal (Monoftong) 

No Tanda Vokal Huruf Latin Keterangan 

1  َ◌ A Fathah 

2  ِ◌ I Kasrah 

3  ُ◌ U Dammah 

 

2. Vokal Rangkap (Diftong) 

Lambang yang diunakan untuk vokal rangkap adalah gabungan antara 

harakat dan huruf, dengan transliterasi berupa gabungan huruf. 

No Tanda 

Vokal 

Nama Huruf Latin Keterangan 

 Fathah dan ya Ai A dengan I اَي 1

 Fathah dan Wau اَو 2

sukun 

Au A dengan U 

 

3. Vokal Panjang 

No Tanda 

Vokal 

Nama Huruf Latin Keterangan 

1  َʯ Fathah dan Alif A A dan garis 

panjang di atas 

 Kasroh dan ya I I dan garis ىِي 2

panjang di atas 

 Dammah dan Wau U U dan garis ىوُ 3

panjang di atas 
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C. Tā’marbūṭoh 

Tā’marbūṭoh ini diatur dalam tiga kategori: 

1. Huruf Tā’marbūṭoh pada kata berdiri sendiri, huruf tersebut 

ditransliterasikan menjadi /h/, misalnya : محكمة menjadi mahkamah. 

2. Jika huruf Tā’marbūṭoh diikuti oleh kata sifat (na’at), huruf tersebut 

ditrasliterasikan menajdi /h/ juga, misalnya: المدينة المنورة menjadi al-

madīnah al-munawwarah. 

3. Jika huruf Tā’marbūṭoh diikuti oleh kata benda (isim), huruf tersebut 

ditransliterasikan menjadi /t/ misalnya: روضة الأطفال menjadi raudat al-

aṭfāl. 

D. Huruf Ganda (Syaddah atau Tasydīd) 

Syaddah atau tasydīd yang dalam sisterm tulisan Arab dilambangkan dengan 

tanda tasydīd ( ّ◌), dalam transliterasi ini tanda Syaddah tersebut 

dilambangkan dengan huruf yang sama (Konsonan ganda). Contoh : نزّل 

menjadi nazzla. 

E. Kata Sandang Alif-Lam (ال) 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu 

 Namun, dalam transliterasi menjadi /al-/ baik yang diikuti oleh huruf .ال

syamsiah maupun kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah. Contoh 

menjadi Al-fīl dan الفيل  .menjadi al-syams bukan asy-syams الشمس 

F. Hamzah 

Dinyatakan di depan bahwa hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. 

Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir 

kata. Bila hamzah itu terletak diawal kata, ia tidak dilambangkan, karena 

dalam tulisan Arab berupa alif. Contoh :  تأخذون  menjadi ta’  khżūna. 

G. Penulisan Huruf 

Setiap kata, baik kata kerja (fi’il), kata benda (ism), maupun huruf (harf) 

ditulis secara terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan 
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huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata-kata lain karena ada huruf 

atau harakat yang dihilangkan. Maka penulisan kata tersebut dirangkaikan 

dengan kata lain yang megikutinya. Penulisan dapat digunakan salah satu dari 

dua pola sebagai berikut Contoh :  وان لهالهوخيرالرزقين menjadi wa innalahā 

lahuwa khair al-rāziqīn. 


