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ABSTRAK 

 

FIPPO MUHAMAD RIZKI, NIM: 1908203165. “PENGARUH PROMOSI 

DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH 

DALAM MEMILIH PRODUK TABUNGAN HAJI DI BANK BJB 

SYARIAH CIREBON”. Skripsi 2023 

 

Persaingan yang terjadi antara lembaga dalam hal meningkatkan promosi 

dan kualitas pelayanan semakin ketat dan terus meningkat yang menyebabkan 

perekonomian terus berkembang. Lembaga-lembaga tersebeut terus berinovasi 

sehingga mengakibatkan nasabah mendapatkan promosi dan kualitas pelayanan 

yang bervariasi. Dalam hal ini tentu saja nasabah akan memilih yang terbaik 

berdasarkan anggapan mereka. 

Penelitian ini ditunjukan untuk menganaisis ada tidaknya pengaruh 

promosi dan kualitas pelayanan terhadap keputusan nasabah dalam memilih 

produk tabungan haji, dengan objek penelitiannya adalah nasabah bank BJB 

syariah Cirebon. Jenis penelitian ini yaitu  dengan penelitian survey 

menggenuakan pendekatan kuantitatif. Jenis data yang digunakan yaitu data 

primer dengan sumber data berasal dari kuesioner  dan observasi langsung 

kelapangan. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 95 dari 1.764 populasi. 

Dengan menggunakan rumus slovin standar error 0,1 atau 10%. Teknink analisis 

data yang digunakan penelitian ini adalah uji validitas, uji realiabilitas, uji asumsi 

klasik, uji regresi linear berganda, uji t, uji F dan uji koefisien determinan. Dengan 

bantuan software PASW SPSS versi 18. 

Hasil yang ditemukan pada penelitian ini yaitu secara parsial pada variabel 

promosi dengan nilai thitung (3,534) > ttabel (1,98580) maka promosi berpengaruh 

positif dan secara signifikan terhadap keputusan nasabah, dengan adanya promosi 

dapat meyakinkan nasabah agar menggunakan suatu produk. Dan pada variabel 

kualitas pelayanan dengan nilai thitung (3,003) > ttabel (1,98580), hal ini menunjukan 

bahwa variabel kualitas pelayanan berpengaruh positif siginfikan terhadap 

keputusan nasabah, dengan adanya kualitas pelayanan yang baik akan menambah 

kesetiaan konsumen. Kemudian pada tabel uji F anova di peroleh nilai Fhitung 

sebesar 25,359 dan nilai Ftabel sebesar 2,36. Maka Fhitung lebih besar dari Ftabel 

(25,359 > 2,36). Hal ini menunjukan bahwa variabel promosi dan variabel kualitas 

pelayanan secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel 

keputusan nasabah memilih produk tabungan haji. 

KATA KUNCI: Promosi, Kualitas Pelayanan, Keputusan Nasabah 
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ABSTRACT 

FIPPO MUHAMAD RIZKI, NIM: 1908203165. "THE EFFECT OF 

PROMOTION AND SERVICE QUALITY ON CUSTOMER DECISIONS IN 

CHOOSING HAJJ SAVING PRODUCTS IN BANK BJB SYARIAH 

CIREBON". 2023 Thesis 

Competition that occurs between institutions in terms of increasing 

promotion and service quality is getting tighter and continues to increase which 

causes the economy to continue to grow. These institutions continue to innovate 

resulting in customers getting various promotions and service quality. In this 

case, of course, customers will choose the best based on their assumptions. 

This research is intended to analyze whether there is influence of 

promotion and service quality on customer decisions in choosing haj savings 

products, with the object of research being customers of BJB Syariah Cirebon 

bank. This type of research is survey research using a quantitative approach. The 

type of data used is primary data with data sources derived from questionnaires 

and direct observation of the field. The number of samples in this study were 95 of 

the 1,764 population. By using the slovin formula, the standard error is 0.1 or 

10%. The data analysis techniques used in this study are validity test, reliability 

test, classical assumption test, multiple linear regression test, t test, F test and test 

of the coefficient of determination. With the help of PASW SPSS software version 

18. 

The results found in this study are partially on the promotion variable with 

tcount (3.534) > ttable (1.98580) so promotion has a positive and significant effect on 

customer decisions, with promotion it can convince customers to use a product. 

And for the service quality variable with a tcount (3.003) > ttable (1.98580), this 

shows that the service quality variable has a significant positive effect on 

customer decisions, with good service quality it will increase consumer loyalty. 

Then in the F anova test table, the Fcount value is 25.359 and the Ftable value is 

2.36. Then Fcount is greater than Ftable (25.359 > 2.36). This shows that the 

promotion variable and the service quality variable simultaneously have a 

positive and significant effect on the customer's decision to choose a haj savings 

product. 

KEY WORDS: Promotion, Service Quality, Customer Decision 
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 خلاصت

 

حأثير الخرويج وجىدة الخذمت على قراراث " .NIM: 1908203165فيبى محمد رزقي،  

 BJB SYARIAH CIREBON". 2023 العملاء في اخخيار مىخجاث حىفير الحج في بىك

 أطشٗؼح

 

ا  ًٍ اىَْاكغح اىرٜ ذؽذز تِٞ اىَإعغاخ ٍِ ؼٞس صٝادج اىرشٗٝط ٗظ٘دج اىخذٍح ذضداد ئؼنا

ٍَا ٝإدٛ ئىٚ اعرَشاس الاقرصاد كٜ اىَْ٘. ذغرَش ٕزٓ اىَإعغاخ كٜ ٗذغرَش كٜ اىضٝادج 

الاترناس ٍَا ٝإدٛ ئىٚ ؼص٘ه اىؼَلاء ػيٚ اىؼذٝذ ٍِ اىرشقٞاخ ٗظ٘دج اىخذٍح. كٜ ٕزٓ 

 .اىؽاىح ، تاىطثغ ، عٞخراس اىؼَلاء الأكضو تْاءً ػيٚ اكرشاضاذٌٖ

ح ٗظ٘دج اىخذٍح ػيٚ قشاساخ ٖٝذف ٕزا اىثؽس ئىٚ ذؽيٞو ٍا ئرا ماُ ْٕاك ذأشٞش ىيرشقٞ

 BJB اىؼَٞو كٜ اخرٞاس ٍْرعاخ ادخاس اىؽط ، ٍغ مُ٘ ٍ٘ض٘ع اىثؽس ػَلاء تْل

Syariah Cirebon.  ٕزا اىْ٘ع ٍِ اىثؽس ٕ٘ تؽس ٍغػ تاعرخذاً ّٖط مَٜ. ّ٘ع اىثٞاّاخ

اىَغرخذٍح ٕٜ اىثٞاّاخ الأٗىٞح ٍغ ٍصادس اىثٞاّاخ اىَغرَذج ٍِ الاعرثٞاّاخ ٗاىَشاقثح 

ػْٞح ٍِ اىغناُ اىثاىؾ ػذدٌٕ  59اىَثاششج ىيَٞذاُ. ماُ ػذد اىؼْٞاخ كٜ ٕزٓ اىذساعح 

٪. ذقْٞاخ ذؽيٞو 41أٗ  1.4، ٝنُ٘ اىخطأ اىَؼٞاسٛ  slovin . تاعرخذاً صٞـح4.7.1

اىثٞاّاخ اىَغرخذٍح كٜ ٕزٓ اىذساعح ٕٜ اخرثاس اىصلاؼٞح ٗاخرثاس اىَ٘ش٘قٞح ٗاخرثاس 

ٗاخرثاس ٍؼاٍو  F ٗاخرثاس t رثاس الاّؽذاس اىخطٜ اىَرؼذد ٗاخرثاسالاكرشاض اىنلاعٞنٜ ٗاخ

 .41الإصذاس  PASW SPSS اىرؽذٝذ. تَغاػذج تشّاٍط

 tcount اىْرائط اىرٜ ذٌ اىؼص٘س ػيٖٞا كٜ ٕزٓ اىذساعح ٕٜ ظضئٞاً ػيٚ ٍرـٞش اىرشٗٝط ٍغ

(3.534)> ttable (1.98580)  ٚقشاساخ ىزىل ٝنُ٘ ىيرشٗٝط ذأشٞش ئٝعاتٜ ٕٗاً ػي

 اىؼَلاء ، ٍغ اىرشٗٝط َٝنِ أُ ٝقْغ اىؼَلاء تاعرخذاً ٍْرط. ٗتاىْغثح ىَرـٞش ظ٘دج اىخذٍح ٍغ

tcount (3.003)> ttable (1.98580)  كاُ ٕزا ٝ٘ضػ أُ ٍرـٞش ظ٘دج اىخذٍح ىٔ ذأشٞش ،

 ئٝعاتٜ مثٞش ػيٚ قشاساخ اىؼَٞو ، ٍغ ظ٘دج اىخذٍح اىعٞذج عٞضٝذ ٍِ ٗلاء اىَغرٖيل. شٌ كٜ

 . شٌ...Ftable  ٜٕ9 ٗقَٞح Fcount  ٜٕ99..95 ، ذنُ٘ قَٞح F anova ظذٗه اخرثاس

Fcount ٍِ أمثش Ftable (25.359> 2.36).  ٝ٘ضػ ٕزا أُ ٍرـٞش اىرشقٞح ٍٗرـٞش ظ٘دج

 .اىخذٍح ىَٖا ذأشٞش ئٝعاتٜ ٕٗاً كٜ ّلظ اى٘قد ػيٚ قشاس اىؼَٞو تاخرٞاس ٍْرط ذ٘كٞش اىؽط

 شٗٝط ، ظ٘دج اىخذٍح ، قشاس اىؼَٞو: اىرالكلماث الرئيسيت

 

 



 

iv 
 

 



 

v 
 

 



 

vi 
 

 

 

 



 

vii 
 

 

 

 

 



 

viii 
 

MOTTO HIDUP 

 

Jika kamu ingin dimudahkan dalam menjalani kerasnya kehidupan, 

hal pertama yang harus kamu lakukan adalah meminta doa dan ridha 

kedua orang tua mu untuk itu semua. 

 

Dari sahabat Abdullah bin Umar ra, dari Nabi Muhammad Saw, beliau 

bersabda: “Ridha Allah berada pada ridha kedua orang tua. Sedangkan 

murkanya berada pada murka keduanya” 

(HR At-Tirmidzi, Ibnu Hibban dan Al-Halim)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 Transliterasi adalah mengalihaksarakan suatu tuliasan ke dalam aksara 

latin, misalnya dari aksara Arab ke aksara Latin. Bedasarkan Surat Keputusan 

Bersama (SKB) Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI 

Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988. 

A. Konsonan Tunggal 

 Daftar huruf Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin dapat dilihat 

pada halaman berikut: 

Huruf Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te خ

 Sa‟ ṡ Es (dengan titik diatas) ز

 Jim J Je ض

 Ha‟ ḥ Ha (dengan titik dibawah) غ

 Kha‟ Kh Ka dan Ha ؾ

 Dal D De د

 Zal‟ Ż Zet (dengan titik diatas) ر

 Ra‟ R Er س

 Zai Z Zet ص

 Sin S Es ط

 Syin Sy Es dan Yet ػ

 Sad ṣ Es (dengan titik di bawah) ص

 Dad ḍ De (dengan titik di bawah ض

 Ta ṭ Te (dengan titik di bawah) ط

 Za ẓ Zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain „ Koma terbalik diatas ع

 Gain G Ge ؽ
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 Fa‟ F Ef ف

 Qaf Q Qi م

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ه

ً Mim M Em 

ُ Nun N En 

ٗ Wawu W We 

ٓ Ha‟ H Ha 

 Hamzah „ Apostrof ء

ٛ Ya‟ Y Ye 

 

B. Vokal 

 Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tabel Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah a a ـَ

 Kasrah i i ـِ

 Dammah u u ـُ
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2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

Tabel Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

..َ. ْٛ  Fathah dan ya ai a dan u 

..َ. ْٗ  Fathah dan wau au a dan u  

Contoh: 

 kataba  مَرةََ  -

 fa`ala  كؼَوََ  -

 kaifa  مَٞقَْ  -

هَ  - ْ٘  haula ؼَ

 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Tabel Transliterasi Maddah 

Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 Fathah dan alif atau ا.َ..ٙ.َ..

ya 

ā a dan garis di atas 

..ِ.ٙ Kasrah dan ya ī i dan garis di atas 

..ُ.ٗ Dammah dan wau ū u dan garis di atas 
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Contoh: 

 qāla  قاَهَ  -

- ٍَٚ  ramā  سَ

هُ  - ْ٘  yaqūlu  ٝقَُ

 

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta‟ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta‟ marbutah hidup 

Ta‟ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta‟ marbutah mati 

Ta‟ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta‟ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta‟ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

طْلاَهِ لأَ سَؤْضَحُ ا -    (raudah al-atfāl / raudahtul atfāl) 

-  ُ سَج َّ٘ َْ َُ ْْٝحَُ اىْ ذِ ََ  (al-madīnah al-munawwarah / al-madīnatul munawwarah)  اىْ

 (talhah)   طَيْؽَحْ  -

 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, 

yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

هَ  -  (nazzala)  ّضََّ

 (al-birr)  اىثشِ   -
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F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu 

 :namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas ,اه

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. 

 Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang. 

Contoh: 

ظُوُ  -  (ar-rajulu)   اىشَّ

-  ٌُ  (al-qalamu)  اىْقيََ

ظُ  - َْ  (asy-syamsu)  اىشَّ

هُ اىْعَلاَ  -   (al-jalālu) 

 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang 

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 (ta‟khużu) ذأَخُْزُ  -

 (syai‟un) شَٞئ   -

ءُ  - ْ٘  (an-nau‟u) اىَّْ

-  َُّ  (inna) ئِ
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H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

Contoh: 

شْعَ  - ٍُ  َٗ َٕا  عْشَا ٍَ ٌِ اللهِ  َٕاتغِْ ا  (Bismillāhi majrehā wa mursāhā) 

 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu 

didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf 

awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Penggunaan huruf 

awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan Arabnya memang 

lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada 

huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

-  ٌِ ْٞ ؼِ ِِ اىشَّ ؼَْ  (Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm)  اىشَّ

-   ٌ ْٞ س  سَؼِ ْ٘  (Allaāhu gafūrun rahīm)  اللهُ ؿَلُ

 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid


