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ABSTRAK 

YULIA TIARA PUTRI. NIM: 1908203123, “PENGARUH KREDIBILITAS 

INFLUENCER DAN BRAND AWARENESS TERHADAP MINAT PEMBELIAN 

DI TOKOPEDIA (Studi Pada Pelanggan Tokopedia yang Bertransaksi Melalui 

Bank Syariah Indonesia)”, 2022.  

 Perkembangan dunia bisnis di Indonesia semakin meningkat dari tahun ke 

tahun yang menimbulkan persaingan yang sangat ketat bagi perusahaan bisnis, salah 

satunya yaitu e-commerce yang ada di Indonesia. Tokopedia merupakan suatu 

perusahaan e-commerce terbesar yang ada di Indonesia. Salah satu cara perusahaan 

untuk mempertahankan dan meningkatkan jumlah konsumenya yaitu dengan 

mengembangkan strategi pemasaran salah satunya dengan adanya influencer dan 

brand awareness. Kredibilitas Influencer bagi perusahaan merupakan salah satu hal 

yang berpengaruh dalam kemajuan perusahaan serta meningkatkan brand awareness 

yang nantinya diharapkan untuk terjadinya sebuah minat. Dengan adanya influencer 

dan brand awareness yang baik akan menimbulkan minat pemkonsumen untuk 

membeli. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui  pengaruh secara parsial dan 

simultan antara kredibilitas influencer dan brand awareness terhadap minat beli di 

Tokopedia 

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Jenis 

penelitian ini adalah penelitian survei dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. 

Jenis data yang digunakan yaitu data primer yang diperoleh dari penyebaran 

kuesioner. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 70 responden dari populasi 

yang tidak diketahui. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian yaitu uji 
instrument penelitian, uji asumsi klasik, uji analisis regresi linear berganda, uji 

koefisien determinasi, dan uji hipotesis. 

 Hasil penelitian menunjukkan hipotesis pertama diterima yaitu variabel 

kredibilitas influencer berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap minat 

pembelian di Tokopedia. dengan pengaruh parsial sebesar 43,1%. Hipotesis kedua 

diterima, yaitu variabel brand Awareness berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Minat pembelian Tokopedia, dengan pengaruh parsial sebesar 54,7%.. Hipotesis 

ketiga diterima, yaitu variabel kredibiltas influencer dan brand awareness secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap minat pembelian di Tokopedia dengan 

pengaruh simultan sebesar 59,1% 

 

Kata Kunci: kredibilitas influencer, brand awareness, minat pembelian 
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ABSTRACT 

YULIA TIARA PUTRI. NIM: 1908203123, “THE INFLUENCE OF 

INFLUENCER KREDIBILITY AND BRAND AWARENESS TO PURCHASE 

INTEREST (Study in Tokopedia customer Who Make Transactions Through 

Bank Syariah Indonesia)”, 2022.  

 The development of the business world in Indonesia is increasing from year to 

year which creates a very tight competition for business companies. especially in 

Indonesia's e-commerce industry. Tokopedia is the largest e-commerce company in 

Indonesia. Company can increasing their customers interest through credibility 

influencer and brand awareness. Influencers are one of the factors that contribute the 

company's progress and to increase brand awareness, which is later intended to 

emerge in a purchasing decision  With influencers and good brand awareness, it will 

generate consumer interest to buy. This study aims to determine the partial and 

simultaneous effect of kreibility influencers and brand awareness on purchase interest 

in Tokopedia. 

 The method used in the research is quantitative method. This type of research 

is survey research using a quantitative approach. The type of data used is primary 

data obtained from distributing questionnaires. The number of samples in this study 

was 70 respondents from an unknown population. The data analysis technique used in 

this study is the research instrument test, the classical assumption test, the multiple 

linear regression analysis tests, the coefficient of determination test, and hypothesis 

testing. 

The results showed that the first hypothesis was accepted, that the Influencer 
credibility variable had a positive and not significant effect on Tokopedia purchase 

Interest. with a partial effect of 43.1%. The second hypothesis is accepted, that the 

Brand Awareness variable has a positive and significant effect on Tokopedia 

Consumer Interest, with a partial effect of 54.7%. The third hypothesis is accepted, 

that the influencer and brand awareness variables simultaneously have a positive and 

significant effect on Tokopedia purchase interest with a simultaneous influence of 

59.1% 

Keywords: influencers kredibility, brand awareness, purchase interest 
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مختصرة نبذة  

 .)فيدياطاقا  تأثير الدؤثرين ووعي العلامة التجارية على اىتمامات الدستهلكين في"، فوتري  يوليا تيارا
 ۲٢٤٤"( بنك الشريعة الإندونيسي الذين يتعاملون من خلال طاقا فيديا دراسة عن مستخدمي

يتزايد تطور عالم الأعمال في إندونيسيا من عام إلى آخر مما أدى إلى منافسة شديدة للغاية لشركات 
شركة للتجارة الإلكترونية ىي أكبر .  طاقا فيديا .الأعمال ، ومن بينها التجارة الإلكترونية في إندونيسيا

في إندونيسيا. تتمثل إحدى طرق الشركات للحفاظ على عدد الدستهلكين وزيادة عددىم عن طريق 
تطوير إستراتيجية تسويقية ، تتمثل إحداىا في وجود الدؤثرين والوعي بالعلامة التجارية. يعد الدؤثرون 

كة وتزيد من الوعي بالعلامة التجارية والتي من بالنسبة للشركات أحد الأشياء التي تؤثر على تقدم الشر 
الدتوقع لاحقًا أن تتخذ قرار الشراء. مع وجود الدؤثرين والوعي الجيد بالعلامة التجارية ، سيؤدي ذلك إلى 
جذب اىتمام الدستهلك بالشراء. تهدف ىذه الدراسة إلى تحديد التأثير الجزئي والدتزامن للمؤثرين والوعي 

 طاقا فيديا. رية على اىتمام الدستهلك بـبالعلامة التجا
الطريقة الدستخدمة في ىذا البحث ىي طريقة كمية. ىذا النوع من البحث ىو بحث مسح باستخدام 
نهج كمي. نوع البيانات الدستخدمة ىي البيانات الأولية التي تم الحصول عليها من توزيع الاستبيانات. 

مستجيبًا من لرموعة غير معروفة. تقنية تحليل البيانات  سبعينبلغ عدد العينات في ىذه الدراسة 
واختبار الافتراض الكلاسيكي ، واختبار تحليل   الدستخدمة في ىذه الدراسة ىي اختبار أداة البحث ،

 .الانحدار الخطي الدتعدد ، واختبار معامل التحديد ، واختبار الفرضيات
غير الدؤثر كان لو تأثير إيجابي ومعنوي على اىتمام أظهرت النتائج قبول الفرضية الأولى وىي أن الدت

تم قبول الفرضية الثانية وىي أن متغير الوعي .  ٣٤٦٥ % بتأثير جزئي  ، طاقا فيديا الدستهلك في
 % بتأثير جزئي بنسبة   ،طاقا فيديا بالعلامة التجارية لو تأثير إيجابي وىام على اىتمام الدستهلك في

أما الفرضية الثالثة فقد تم قبولذا وىي أن متغيري الدؤثر والوعي بالعلامة التجارية لذما تأثير  . ٤٤٧٦
 .٣٤٧١ %مع تأثير متزامن بنسبة  طاقا فيديا إيجابي وىام في نفس الوقت. على مصلحة الدستهلك

 : الدؤثرون ، الوعي بالعلامة التجارية ، اىتمام الدستهلكالكلمات الرئيسية
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MOTTO 
The life is not for comparing things so I hold both of light and shadow 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 
A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam translterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan 

huruf dan tanda sekaligus. 

Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan translterasinya dengan latin. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Śa Ś Es (dengan titik ث

diatas) 

 Jim J Je ج

 ḥ a ḥ ح
Ha (dengan titik 

dibawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Ž Zet (dengan titik ذ

diatas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin Ş Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ş a Ş ص
Es (dengan titik 

dibawah) 

 ḍ ad ḍ ض
De (dengan titik 

dibawah) 
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 ṭ a ṭ ط
Te (dengan titik 

dibawah) 

 ẓ a ẓ ظ
Zet (dengan titik 

dibawah) 

 ain –„ koma terbalik„ ع

(diatas) 

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah  ‟ Apostrof ء

 Ya Y Ye ى

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal tungga atau 

monoftong dan vokal rangkal atau difong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat, transliterasinya 

sebagai berikut : 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 
 

Fathah A A 
 

Kasrah I I 

ُُ Dammah U U 
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Contoh : 

 kataba  =  كَتبََ

 su’ila =  سُءلََِ

 hasuna =  حسَنَُ

2. Tunggal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan antara harakat 

dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 fathah dan ya Ai a dan i ي

 fathah dan wau Au a dan u و

 

Contoh : 

 kaifa =  كَىْف

 qaula =  قَوْلَ

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf, transliterasinya 

berupa huruf dan tanda. 

Huruf Arab Nama 
Huruf 

Latin 
Nama 

 fathah dan alif / ya Â a dan garis atas يا

 fathah dan ya I i dan garis atas ي

 dammah dan wau Ú u dan garis atas وُ

 

Contoh : 

 qala subhanaka =  قلَََسُبحْاََنَكَ

 iz qala yusufu li abihi = اِذََقاَلََيُوَسُفَُلََِِبىِهَِْ
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4. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua : 

a. Ta Marbutah Hidup 

Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah /t/. 

b. Ta Marbutah Mati 

Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah /h/. 

Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta 

marbutah itu di transliterasikan dengan /h/. 

Contoh : 

 raudah al-atfal atau raudatul atfal =  رََوْضَهَُاَلََِْطفاَلَْ

 talhah =   طَلحْهََُ

5. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda 

syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan 

huruf yang diberi syaddah itu. 

Contoh : 

 rabbana = رَبَّناَ

 nu’‘ima = نعُِّمَ

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan َا  Namun .ل

dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang 

diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf 

qamariah. 
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a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan 

bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu : 

Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu : 

 Sy ش .T 8 ت .1

 ṣ ص .Ś 9 ث .2

 ḍ ض .D 10 د .3

 ṭ ط .Ź 11 ذ .4

 ẓ ظ .R 12 ر .5

 L ل .Z 13 ز .6

 N ن .S 14 س .7

 

Contoh : 

 asy-syamsu = اََلشَّمسَُْ  ad-dahru = اََلدََّهْرُ

اََللَّىلَُْ  an-namlu = اََلْنَملُْ   = al-lailu 

b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruh qamariah ditransliterasikan sesuai 

dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan bunyinya. 

Huruf-huruf qamariah ada empat belas, yaitu : 

 F ف .a, i, u 8 ا .1

 Q ق .B 9 ب .2

 K ك .J 10 ج .3

 M م .ḥ 11 ح .4

 W و .Kh 12 خ .5

 H ه .13 ‟− ع .6

 Y ي .G 14 غ .7



 

xxvi 
 

 

Contoh : 

   al-qamaru =  اََلْقمَرُ

اََلْفَقرََُْ  = al-faqru 

 al-gaibu = اََلغَْىبُْ

 al-„ainu =  اََلعَْىنُْ

7. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak diawal kata, 

hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif. Contoh : 

 umirtu = أمُرِتُْ   syai’un = شَىئٌَْ

 akala  = أكَلََ   inna = انٍََّ

8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fill (kata kerja), isim ( kta benda), dan haraf, 

ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf 

Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf atau 

harakat yang dihilangkan, maka transliterasi ini penulisan kata tersebut 

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. Contoh : 

 ibrahim al Khalil atau Ibrahimul-Khalil =   اِبْرَاهِىمَُْالخَْلِىلْ

 Bissmillahi majraha wa mursaha = بسِمَِْاللَّهَِمجَْرَيهاََوَمُرسْهَا

9. Penulisan Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang Disempurnakan, antara 

lain huruf kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan 

penulisan kalimat. Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka 

yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan 

huruf awal kata sandang. Contoh : 
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َّرَسُوْلِّوَماََمحَُ مَّدَِّالِ   = Wa ma Muhammad illa rasul 

 Alhamdu lillahi rabbil-‘alamin =  الَْحَمدَُْلِلَّهَِربََِّالعْاَلَمِىْنََ

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan Arabnya 

memang lengkap demikian. kalau penulisan itu disatuka dengan kata lain 

sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. Contoh : 

 Lillahi al-amru jami’an = لِلِّهَِاَلِْمَْرَُجَمِىعْاً

 Wallahu bi kulli syai’in ‘alim = وَاللَّهَُبِكلَُِّشىَْئَعلَِىمَِّْ

 

10. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu tajwid. 

Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. Untuk maksud ini pada Musyarakah Kerja Ulama Al-Quran tahun 

1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep. Pedoman praktis 

tajwid Al-Quran ini sebagai pelengkap Transliterasi Arab-Latin. 

 


