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ABSTRAK 

 

Desi Ratnasari, NIM: 1608203151, “PENGARUH ETIKA BISNIS ISLAM 

DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN ANGGOTA 

(Studi Kasus pada KSPPS Nusa Ummat Sejahtera KC Astanajapura)”. 

 

Koperasi Simpan Pinjam Pembiayaan Syariah (KSPPS) merupakan 

lembaga keuangan syariah non-bank yang melakukan kegiatan operasional dalam 

skala mikro dan bertujuan menghimpun dan menyalurkan dana kepada 

anggotanya. Untuk menjalin hubungan yang berkelanjutan dengan anggotanya, 

etika bisnis Islam dan kualitas pelayanan dapat menjadi alternatif yang perlu 

ditempuh oleh KSPPS, sehingga dalam prosesnya KSPPS dapat mengetahui apa 

yang dibutuhkan oleh anggota dan dapat membantunya menciptakan kepuasan. 

Selain itu dalam praktik KSPPS, etika bisnis Islam merupakan persyaratan mutlak 

yang dilaksanakan sehingga dapat sesuai dengan tuntunan syariat agama Islam 

dan tentunya menjadi identitas pembeda antara KSPPS dan lembaga keuangan 

non-syariah 

Penelitian ini ditunjukan untuk menganalisis ada tidaknya pengaruh etika 

bisnis Islam dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan anggota KSPPS Nusa 

Ummat Sejahtera KC Astanajapura. Jenis penelitian ini adalah deskriptif dengan 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Jenis data yang digunakan yaitu data primer 

dengan sumber data berasal dari kuesioner. Jumlah sampel pada penelitian ini 

adalah 67 responden. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu menggunakan analisis persamaan regresi linier berganda dengan bantuan 

aplikasi IBM SPSS Statistic 26. 

Hasil dari penelitian ini bahwa etika bisnis islam secara parsial memiliki 

pengaruh signifikan terhadap kepuasan anggota KSPPS Nusa Ummat Sejahtera 

KC Astanajapura dengan nilai signifikansi 0,000. Begitu juga dengan variabel 

kualitas pelayanan secara parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan 

anggota KSPPS Nusa Ummat Sejahtera KC Astanajapura dengan nilai 

signifikansi 0,001. Secara simultan etika bisnis Islam dan kualitas pelayanan 

bersama-sama mempengaruhi kepuasan anggota KSPPS Nusa Ummat Sejahtera 

KC Astanajapura dengan kontribusi sebesar  87,6% sedangkan 12,4% dipengaruhi 

oleh variabel lain. 

 

 

Kata kunci: Etika Bisnis Islam, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Anggota, KSPPS 
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ABSTRACT 

 

Desi Ratnasari, NIM: 1608203151, "THE INFLUENCE OF ISLAMIC 

BUSINESS ETHICS AND SERVICE QUALITY ON MEMBER 

SATISFACTION (Case Study at KSPPS Nusa Ummat Sejahtera KC 

Astanajapura)". 

 

 The Sharia Financing Savings and Loans Cooperative (KSPPS) is a 

non-bank Islamic financial institution that carries out operational activities on a 

micro scale and aims to collect and distribute funds to its members. To establish 

sustainable relationships with its members, Islamic business ethics and service 

quality can be an alternative that needs to be taken by KSPPS, so that in the 

process KSPPS can find out what members need and can help create satisfaction. 

In addition, in the practice of KSPPS, Islamic business ethics is an absolute 

requirement that is implemented so that it can comply with the guidance of 

Islamic religious law and of course becomes a differentiating identity between 

KSPPS and non-sharia financial institutions. 

 This research is intended to analyze whether there is influence of Islamic 

business ethics and service quality on the satisfaction of KSPPS Nusa Ummat 

Sejahtera KC Astanajapura members. This type of research is descriptive using a 

quantitative approach. The type of data used is primary data with data sources 

derived from questionnaires. The number of samples in this study were 67 

respondents. The data analysis technique used in this study is using multiple 

linear regression equation analysis with the help of the IBM SPSS Statistics 26 

application. 

 The results of this study show that Islamic business ethics partially has a 

significant influence on the satisfaction of KSPPS Nusa Ummat Sejahtera KC 

Astanajapura members with a significance value of 0,000. Likewise, the service 

quality variable partially has a significant influence on the satisfaction of KSPPS 

Nusa Ummat Sejahtera KC Astanajapura members with a significance value of 

0,001. Simultaneously Islamic business ethics and service quality together 

influence the satisfaction of KSPPS Nusa Ummat Sejahtera KC Astanajapura 

members with a contribution of 87,6% while 12,4% is influenced by other 

variables. 
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لملخصا  

 

لخدمة ا، "تأثير أخلاقيات الأعمال الإسلامية وجودة   ١٦٠٨٢٠٣١٥١نيم: ، دسي رتنسري 

 (".كسبس نص أمة سجهترة كق أستنجبرةعلى رضا الأعضاء )دراسة حالة في 
 

( هي مؤسسة كسبستعاونية التمويل والقروض المتوافقة مع الشريعة الإسلامية ) 

 مالية إسلامية غير مصرفية تقوم بأنشطة تشغيلية على نطاق صغير وتهدف إلى جمع

ن تكو الأموال وتوزيعها على أعضائها. لتأسيس علاقات مستدامة مع أعضائها ، يمكن أن

 كسبس ن لـ، بحيث يمك كسبسأخلاقيات العمل الإسلامي وجودة الخدمة بديلاً يجب أن تتبناه 

إلى  ضافةلية معرفة ما يحتاجه الأعضاء ويمكن أن تساعد في خلق الرضا. بالإفي هذه العم

بحيث  نفيذهت، تعتبر أخلاقيات العمل الإسلامية مطلباً مطلقاً يتم  كسبسذلك ، في ممارسة 

 كسبسيمكن أن تمتثل لتوجيهات الشريعة الإسلامية وبالطبع تصبح هوية مميزة بين 

 ة.والمؤسسات المالية غير الشرعي

يهدف هذا البحث إلى تحليل ما إذا كان هناك تأثير لأخلاقيات العمل الإسلامي  

ن . هذا النوع مكسبس نص أمة سجهترة كق أستنجبرةوجودة الخدمة على إرضاء أعضاء 

ادر ع مصمالبحث وصفي باستخدام نهج كمي. نوع البيانات المستخدمة هي البيانات الأولية 

باً. تستخدم مستجي ٦٧البيانات المستمدة من الاستبيانات. بلغ عدد العينات في هذه الدراسة 

لمتعددة اطي تقنية تحليل البيانات المستخدمة في هذه الدراسة تحليل معادلات الانحدار الخ

 .٢٦إيبم سبس صتتستكس بمساعدة تطبيق 

تظهر نتائج هذه الدراسة أن أخلاقيات العمل الإسلامي لها تأثير كبير على رضا  

إن ف. وبالمثل ، ٠٬٠٠٠بقيمة معنوية قدرها  كسبس نص أمة سجهترة كق أستنجبرةأعضاء 

برة ترة كق أستنجكسبس نص أمة سجهمتغير جودة الخدمة له تأثير كبير على رضا أعضاء 

في نفس  . تؤثر أخلاقيات العمل الإسلامية وجودة الخدمة معا٠٬٠٠١ًبقيمة معنوية تبلغ 

بمساهمة قدرها  كسبس نص أمة سجهترة كق أستنجبرةالوقت على رضا أعضاء 

 .بمتغيرات أخرى٪٨٧٬٦بينما تتأثر ٪١٢٬٤

 

 كسبس ،أخلاقيات العمل الإسلامية ، جودة الخدمة ، رضا الأعضاء : الكلمات المفتاحية
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam translterasi ini sebagian 

dilambangkan dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan translterasinya dengan 

latin. 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 ś a Ś Es (dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج

 ḥ a ḥ ح
Ha (dengan titik 

dibawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Ž Zet (dengan titik diatas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin Ş Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 ş a Ș ص
Es (dengan titik 

dibawah) 

 ḍ ad ḍ ض
De (dengan titik 

dibawah) 

 ṭ a ṭ ط
Te (dengan titik 

dibawah) 

 ẓ a ẓ ظ
Zet (dengan titik 

dibawah) 

 ain –‘ koma terbalik (diatas)‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك
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 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ̱’ Apostrof ء

 Ya Y Ye ى

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal 

tungga atau monoftong dan vokal rangkal atau difong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut : 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 

Fathah A A 
 

Kasrah I I 

  ُ  Dammah U U 

Contoh: 

 kataba  =  كَتبََ 

ءِلَ   su’ila =  س 

 hasuna =  حَس نَ 

2. Tunggal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf. 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 fathah dan ya Ai a dan i ي

 fathah dan wau Au a dan u و

Contoh: 

 kaifa =  كَىْف

 qaula =  قَوْلَ 

3. Maddah 
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Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda. 

Huruf Arab Nama 
Huruf 

Latin 
Nama 

 يا
fathah dan alif / 

ya 
Â a dan garis atas 

 fathah dan ya I i dan garis atas ي

 و  
dammah dan 

wau 
Ú u dan garis atas 

  Contoh: 

 qala subhanaka =  قلََ س بْحاَ نَكَ 

 iz qala yusufu li abihi = اِذَ قالََ ى و س ف  لَِِ بىِْهِ 

4. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua: 

a. Ta Marbutah Hidup 

Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, 

kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah /t/. 

b. Ta Marbutah Mati 

Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah /h/. 

Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti 

oleh yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu 

terpisah, maka ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/. 

Contoh: 

 raudah al-atfal atau raudatul atfal = رَ وْضَه  ا لَِْ طفاَلْ 

 talhah =   طَلْحَه 

5. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau 

tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut 

dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi syaddah itu. 

Contoh: 
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 rabbana = رَبَّناَ 

مَ   nu’   ‘ima =  ن ع ِ

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan  ل ا. Namun dalam transliterasi ini kata sandang itu 

dibedakan atas kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dan 

kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah. 

a.  Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti 

dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu: 

Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu: 

 sy ش .T 8 ت .1

 ṣ ص .Ś 9 ث .2

 ḍ ض .D 10 د .3

 ṭ ط .Ź 11 ذ .4

 ẓ ظ .R 12 ر .5

 L ل .Z 13 ز .6

 N ن .S 14 س .7

Contoh: 

 asy-syamsu= اَ لشَّمْس   ad-dahru=  اَ لدَّ هْر  

اَ للَّىْل    an-namlu=  اَ لْنَمْل    =al-lailu 

b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruh qamariah 

ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang digariskan didepan 

dan sesuai juga dengan bunyinya. 

Huruf-huruf qamariah ada empat belas, yaitu: 

 F ف .a, i, u 8 ا .1

 Q ق .B 9 ب .2

 k ك .J 10 ج .3

 m م .ḥ 11 ح .4

 w و .Kh 12 خ .5

 h ه .13 ’− ع .6

 y ي .G 14 غ .7

Contoh: 

   al-qamaru =  اَ لْقمَر  
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اَ لْفقَْر      = al-faqru 

 al-gaibu =  اَ لْغىَْب  

 al-‘ainu =  اَ لْعىَْن  

7.  Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. 

Apabila terletak diawal kata, hamzah tidak dilambangkan karena 

dalam tulisan Arab berupa alif. Contoh: 

 umirtu = أ مِرْت     syai’un = شَىْئ  

 akala  = أكََلَ    inna = اٍنَّ 

8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fill (kata kerja), isim (kta 

benda), dan haraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang 

penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan 

kata lain, karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan, maka 

transliterasi ini penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan 

kata lain yang mengikutinya. Contoh: 

 Ibrahim al Khalil atau Ibrahimul-Khalil =  ابِْرَاهِىْم  الْخَلِىْل

ِ مَجْر ىهَا  رْسهَابِسْمِ اللََّّ وَم   = Bissmillahi majraha wa mursaha 

9. Penulisan Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak 

dikenal, dalam transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. 

Penggunaan huruf kapital seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa 

Indonesia yang Disempurnakan, antara lain huruf kapital digunakan 

untuk menulis huruf awal namadiri dan penulisan kalimat. Apabila 

nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan 

huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal 

kata sandang. Contoh: 

د ِ الَِّرَس وْل ِ  حَمَّ  Wa ma Muhammad illa rasul =  وَمَا م 

ِ الْعَالَمِىْنَ  ِ رَب   Alhamdu lillahi rabbil-‘alamin = الَْحَمْد  لِِلَّّ

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian. kalau penulisan itu 
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disatuka dengan kata lain sehingga huruf dan harakat yang 

dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. Contoh: 

ِ ا لَِْمْر  جَمِىْعًا ِ  Lillahi al-amru jami’an = لِِلّ 

 Wallahu bi kulli syai’in ‘alim = وَاللََّّ  بِك ل ِ شَىْئ عَلِىْم ِ 

10. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, 

pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan 

dengan ilmu tajwid. Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini 

perlu disertai dengan pedoman tajwid. Untuk maksud ini pada 

Musyarakah Kerja Ulama Al-Quran tahun 1987/1988 dan tahun 

1988/1989 telah dirumuskan konsep. Pedoman praktis tajwid Al-

Quran ini sebagai pelengkap Transliterasi Arab-Latin 
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