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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan hasil uji hipotesis, secara 

keseluruhan dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan tabel uji t coefficients diperoleh nilai thitung untuk variabel 

Etika Bisnis Islam sebesar 16,344 dan Sighitung sebesar 0,000. 

Berdasarkan hasil tersebut maka nilai thitung (16,344) > ttabel (1,668) 

dengan hal ini dinyatakan bahwa H0ditolak dan Ha diterima. Hal ini 

diikuti dengan pernyataan Sighitung (0,000) < 0,05 maka H0 ditolak dan 

Ha diterima. Yang artinya variabel Etika Bisnis Islam memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Anggota KSPPS 

NU Sejahtera KC Astanajapura. 

2. Berdasarkan tabel uji t coefficients diperoleh nilai thitung untuk variabel 

Kualitas Pelayanan sebesar 3,545 dan Sighitung sebesar 0,001. 

Berdasarkan hasil tersebut maka nilai thitung (3,545) > ttabel (1,668) 

dengan hal ini dinyatakan bahwa H0 ditolak dan Ha diterima. Hal ini 

diikuti dengan pernyataan Sighitung (0,001) < 0,05 maka H0 ditolak dan 

Ha diterima. Yang artinya variabel Kualitas Pelayanan memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Anggota KSPPS 

NU Sejahtera KC Astanajapura. 

3. Berdasarkan tabel hasil uji F anova diperoleh nilai Fhitung (225,176) 

dengan tingkat signifikansi 0,000. Berdasarkan hasil tersebut, maka 

nilai Fhitung (225,176) > nilai Ftabel (3,14) dengan hal ini H0 ditolak dan 

Ha diterima. Dan hal ini diperkuat oleh pernyataan selanjutnya yaitu 

Sighitung (0,000) < 0,05 maka H0 ditolak dan Ha diterima. Dengan 

demikian dapat dinyatakan bahwa variabel etika bisnis Islam dan 

kualitas pelayanan secara simultan mempengaruhi variabel kepuasan 

anggota KSPPS NU Sejahtera KC Astanajapura. 
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B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan terdapat beberapa 

saran yang ingin peneliti sampaikan diantaranya: 

1. Diharapkan KSPPS NU Sejahtera KC Astanajapura agar lebih 

meningkatkan penerapan etika bisnis Islam, professionalisme kerja, 

dan fasilitas, karena hal-hal tersebut memiliki peran yang cukup besar 

dalam meningkatkan kepuasan anggota di KSPPS NU Sejahtera KC 

Astanajapura. 

2. Diharapkan KSPPS NU Sejahtera KC Astanajapura dapat memberikan 

pelayanan yang berkualitas dan baik kepada konsumen dengan 

menjaga kepuasan dari setiap anggota yang datang. 

3. Bagi penelitian selanjutnya, diharapkan dapat memperluas penelitian 

yag akan dilakukan, dan menggunakan variabel-variabel lainnya yang 

belum digunakan pada penelitian sebelumnya agar penelitian menjadi 

lebih berkembang dan mengetahui hal yang belum diteliti sebelumnya. 
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