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ABSTRAK

ABDUL SALAM ALMUHTASIB, NIM:1708203094, “STRATEGI
PEMASARAN KUSEN ALUMINIUM (Studi Kasus CV. Nuansa Citra
Mandiri Cirebon)”. SKRIPSI 2023.

Strategi pemasaran bagi setiap perusahaan mempunyai fungsi yang sangat
penting, beberapa fungsi penting tersebut yaitu: sebagai respon organisasi untuk
menanggapi dan menyesuaikan diri terhadap lingkungan sepanjang siklus bisnis,
sebagai upaya untuk membedakan diri dari pesaing, sebagai kunci keberhasilan
dalam menghadapi perubahan lingkungan bisnis, sebagai pedoman dalam
mengalokasikan sumber daya dan usaha perusahaan, dan sebagai alat fundamental
untuk mencapai tujuan perusahaan.

Kusen aluminium merupakan salah satu produk eksterior dan interior yang
diminati oleh setiap orang di seluruh dunia dan sudah menjadi bagian dari proses
terbentuknya sebuah bangunan, agar lebih awet serta terlihat lebih elegan. Saat ini
aluminium merupakan salah satu bahan perdagangan penting dunia dan melibatkan
jaringan perdagangan antar bangsa, dari negara maju ke negara berkembang yang
merupakan konsumen utamanya.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk bagaimana penerapan strategi
pemasaran yang tepat pada produk Kusen Aluminium di CV. Nuansa Citra Mandiri
Cirebon sesuai dengan kaidahnya, bagaimana mekanisme strategi pemasaran kusen
aluminium yang diterapkan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif yang
dilakukan di CV. Nuansa Citra Mandiri Cirebon. Laporan ini bersifat deskriptif,
yaitu sebuah penelitian yang memberikan gambaran atau uraian suatu keadaan
sejelas mungkin tanpa ada perlakuan terhadap objek yang diteliti. Data yang
diperoleh dalam penelitian ini yaitu menggunakan data atau keterangan yang
diperoleh secara langsung dari sumber dimana penelitian berlangsung serta
menggunakan wawancara kepada beberapa konsumen dan juga observasi di tempat
penelitian.

Berdasarkan hasil penelitian maka dapat disimpulkan bahwa CV. Nuansa
Citra Mandiri telah menerapkan Strategi pemasaran dengan alat marketing mix.
Serta dapat diketahui bahwa pengaplikasian product, price, promotion dan place ini
sudah sesuai dengan strategi pemasaran syariah, dimana produk yang dijual tidak
haram, harganya tidak memberatkan konsumen, promosinya menggunakan metode
pemasaran yang sudah sesuai dengan ajaran lIslam, dan distribusinya masih
mengandalkan kedatangan konsumen ke tempat produksi. Kemudian faktor
pendukung yaitu dukungan dari masyarakat, pelayanan yang baik serta manajemen
yang baik. Sedangkan faktor yang menghambat penerapan strategi pemasaran pada
produk kusen aluminium adalah sumber daya yang masih minim atas kompetensin
juga stok barang yang terbatas. Ada beberapa hal yang dilakukan dalam mengetahui
faktor penghambat dan pendukung diantaranya ada dalam faktor internal
perusahaan yang mengulas tentang kekuatan (Strenght) dan kelemahan (Weakness).
Faktor eksternal juga ditandai dengan adanya peluang (Opportunies) dan ancaman
(treath).

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Marketing Mix, Strategi Pemasaran dalam
Persfektif Islam



ABSTRACT

ABDUL SALAM ALMUHTASIB, NIM:1708203094, "MARKETING
STRATEGY OF ALUMINUM SILLS (CV Case Study. Nuances of Citra
Mandiri Cirebon)™. THESIS 2023.

Marketing strategy for each company has a very important function, some of
these important functions are: as an organizational response to respond and adjust
to the environment throughout the business cycle, as an effort to distinguish itself
from competitors, as a key to success in facing changes in the business environment,
as a guide in allocating company resources and efforts, and as a fundamental tools
to achieve company goals.

Aluminum sills are one of the exterior and interior products that are in demand
by everyone around the world and have become part of the process of forming a
building, to make it more durable and look more elegant. Today aluminium is one
of the important trade materials of the world and involves trade networks between
nations, from developed countries to developing countries which are its main
consumers.

The purpose of this study is to how to apply the right marketing strategy to
Aluminum Sills products in CV. The nuances of Citra Mandiri Cirebon are in
accordance with the rules, how the mechanism of the aluminum frame marketing
strategy is applied. This research uses a qualitative approach conducted in CV.
Nuances of Citra Mandiri Cirebon. This report is descriptive, that is, a study that
provides a clear picture or description of a situation without any treatment of the
object under study. The data obtained in this study is using data or information
obtained directly from the source where the research took place and using
interviews with several consumers and also observations at the research site.

Based on the results of the study, it can be concluded that CV. Nuansa Citra
Mandiri has implemented a marketing strategy with marketing mix tools. And it
can be known that the application of product, price, promotion and place is in
accordance with the sharia marketing strategy, where the products sold are not
haram, the price is not burdensome for consumers, the promotion uses marketing
methods that are in accordance with Islamic teachings, and the distribution still
relies on the arrival of consumers to the place of production. Then the supporting
factors are support from the community, good service and good management.
Meanwhile, the factors that hinder the implementation of marketing strategies on
aluminum frame products are minimal resources on competence as well as limited
stock of goods. There are several things that are done in knowing the inhibiting and
supporting factors, including internal company factors that review strengths
(Strenght) and weaknesses (Weakness). External factors are also characterized by
the presence of opportunities (Opportunies) and threats (treath).

Keywords: Marketing Strategy, Marketing Mix, Marketing Strategy in Islamic
Effectiveness
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi adalah mengalih aksarakan suatu tulisan ke dalam aksara
latin. Misalanya dari aksara Arab ke aksara Latin. Berdasarkan Surat
Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari

1988.

Konsonan Tunggal
Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin

dapat dilihat pada halaman berikut:

Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab
J Alif Tidak Tidak dilambang
dilambang
- Ba B Be
<O Ta T Te
& Sa Es (dengan titik diatas)
z Jim J Je
= Ha H Ha (dengan
titik diatas)
'd Kha Kh Ka dan Ha
5 Dal D De
R Zal 7 Zet (dengan titik diatas)
3 Ra R Er
3 Zai z Zet
o Sin S Es
: Syin
o Sy Es dan ye
Sad Es (dengan titik
. S
v dibawah)

XiX




' Dad De (dengan titik
J° D . (deng
dibawah)
5 Ta T Te (dengan titik di
bawah)
b 7a Zet (dengan titik di
Z
bawah)
‘Ain ¢ Apostrof terbalik
Gain G Ge
. Fa F Ef
3 Qof 0 0i
5 Kaf K Ka
J Ll L El
. Mim M N
O Nun N B
. Wau W We
: e H Ha
. Hamzah ’ Apostrof
& Ya Y bic

Hamzah (+) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi
tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan
tanda ().

Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Vokal tunggal
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Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf latin Nama
" Fathah A A
Jes Kasrah I |
I Dammah U U
Contoh :
8 = kataba
Jedw = su’ila
IS = hasuna
. Tunggal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
¢ | fathahdanya Ai adan i
" fathah dan wau Au adanu
Contoh :
X = kaifa
sk = gaula
. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda.

XXi



Huruf Arab Nama Huruf Nama
Latin
b — | fathahdanalif/ya A a dan garis atas
e fathah dan ya I i dan garis atas
5 dammah dan wau U u dan garis atas
Contoh :
&l i 8 = gala subhanaka
Ayl SJ8Y =iz gala yusufu li abihi
. Ta Marbutah

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua :
a.  Ta Marbutah Hidup

Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammah, transliterasinya adalah /t/.
b. Ta Marbutah Mati

Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah /h/.

Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh yang

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka

ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/.

Contoh :
Jak ¥ 1 4aj 5 = raudah al-atfal atau raudatul atfal
iall, = talhah

. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam
transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu
huruf yang sama dengan huruf yang diberi syaddah itu.

Contoh :
W) =rabbana

4

a2 =nu ‘ima
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6. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan ! J.
Namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata
sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti

oleh huruf gamariah.

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan
huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu :

Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu :

1 - T 8. Ui Sy
2 . S 9. ua $
3 3 D 10. U= d
4 3 V4 11. L t
5 B R 12. L z
6 B) iZ 13. J L
7 o S 14. U N

Contoh :

% AT =ad-dahru ol T = asy-syamsu

Jail | = an-namlu a1 = alailu

b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah
Kata sandang yang diikuti oleh huruh gamariah ditransliterasikan
sesuai dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan
bunyinya.

Huruf-huruf gamariah ada empat belas, yaitu :

1. \ a,i,u 8. < F
2. - B 9. 3 Q
3. z J 10. gl K
4. c h 11. ? M
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5. : Kh 12, 3
6. & = 13, . H
7. 3 G 14, ¢ Y

Contoh :

il = al-gamaru

el | = al-faqru

il = al-gaibu

Gl | = al-‘ainu

7. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak
diawal kata, hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab

berupa alif.

Contoh :
A &yl = umirtu
I - inna Ki 2 akal

8. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fill (kata kerja), isim (kata benda), dan
haraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan
huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf
atau harakat yang dihilangkan, maka transliterasi ini penulisan kata
tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.
Contoh :
S x5 = ibrahim al Khalil atau Ibrahimul-Khalil
a3 e s A o = Bissmillahi majraha wa mursaha
9. Penulisan Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,
dalam transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf
kapital seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang
Disempurnakan, antara lain huruf kapital digunakan untuk menulis huruf

awal nama diri dan penulisan kalimat. Apabila nama diri itu didahului oleh
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kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal
nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandang.
Contoh :
O3y 2ak s = Wa ma Muhammad illa rasul
Gidad &5 & sl = Alhamdu lillahi rabbil- ‘alamin

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian. kalau penulisan itu disatuka dengan
kata lain sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak

dipergunakan.

Contoh :

ERVERS R = Lillahi al-amru jami’an

PO g SR = Wallahu bi kulli syai’in ‘alim
10. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu
tajwid. Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai
dengan pedoman tajwid. Untuk maksud ini pada Musyarakah Kerja
Ulama Al-Quran tahun 1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan
konsep. Pedoman praktis tajwid Al-Quran ini sebagai pelengkap

Transliterasi Arab-Latin.

XXV



