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ABSTRAK

Gita Dewi Cahyani, NIM: 1808203176, “STRATEGI INOVASI PRODUK
DALAM MENINGKATKAN ORIENTASI DAN KINERJA PEMASARAN
(Survei Pada Pabrik Industri Haji Olla dalam Pembuatan Tahu Kecamatan
Harjamukti Kota Cirebon)”.

Coronavirus Diseases 2019 (Covid-19) merupakan penyakit menular yang
disebabkan oleh Coronavirus jenis baru. Mewabahnya virus corona ini mulai
memberikan dampak negatif terhadap roda perekonomian terutama terhadap Usaha
Mikro Kecil dan Menegah karena masa pandemi membuat pemerintah menerapkan
kebijakan Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM) secara ketat
hal ini membuat pabrik-pabrik tahu yang terletak dipinggir jalan tidak bisa
menjalankan produksinya ditambah adanya patroli satpol pp untuk memeriksa dan
membubarkan jika terjadi kerumunan. Inovasi produk sebagai salah satu strategi
meningkatkan hasil kinerja yang maksimal bagi perusahan serta mengatasi
permasalahan yang ada seperti penurunan yang diakibatkan adanya wabah Covid-
19. Dengan berinovasi perusahaan akan lebih berhasil merespon lingkungannya dan
mengembangkan kemampuan baru dimana hal ini dapat menghasilkan keunggulan
kompetitif dan akan berdampak pada kinerja pemasaran. Orientasi pasar
mencerminkan kompetensi dalam memahami pelanggan, karena itu mempunyai
peluang memberi kepuasan pada pelanggan serta orientasi pasar mampu
menciptakan perilaku-perilaku yang dapat memberikan dampak positif bagi
konsumen serta akan menghasilkan kinerja yang superior bagi perusahaan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi inovasi produk yang
dilakukan Pabrik Haji Olla dalam Pembuatan Tahu di Kec.Harjamukti dalam
meningkatkan orientasi pasar dan kineja pemasaran pada masa pandemi. Penelitian
ini menggunakan metode kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui
observasi, wawancara dan dokumentasi.

Adapun hasil dari penelitian ini menunjukan inovasi produk yang dilakukan
oleh perusahaan yaitu menyediakan produk dengan ragam harga disesuaikan
dengan tujuan pasar yang menjadi target penjualan. Untuk meningkatkan orientasi
pasar perusahaan melalukan beberapa strategi yaitu dengan mempertahankan rasa
dan kualitas produk. Perusahaan dalam memperoleh peluang pasar baru melakukan
strategi dengan melihat kuota pembeli tiap pasar lalu menghitung berapa jumlah
pedagang berapa kios dan berapa pendapatannya setelah itu perusahaan hanya akan
mengambil 10% dari omset. Dengan inovasi produk yang dilakukan selama masa
pandemi pelanggan mengalami peningkatan sekitar 25% dari sebelumnya, hasil
keuntungan selama masa pandemi dikembalikan lagi kepada karyawan sebagai
bonus, serta hasil keuntungan selama masa pandemi digunakan untuk menambah
fasilitas dan konsumsi karyawan.

Kata kunci: Inovasi, Orientasi Pemasaran, Kinerja Pemasaran, Industri Tahu



ABSTRACT

Gita Dewi Cahyani, NIM: 1808203176, "PRODUCT INNOVATION
STRATEGY IN [INCREASING MARKETING ORIENTATION AND
PERFORMANCE (Survey of the Haji Olla Industrial Factory in Tofu
Manufacturing, Harjamukti District, Cirebon City)"".

Coronavirus Diseases 2019 (Covid-19) is an infectious disease caused by
a new type of Coronavirus. The outbreak of the corona virus has begun to have a
negative impact on the wheels of the economy, especially for Micro, Small and
Medium Enterprises because during the pandemic, the government implemented a
policy of implementing strict restrictions on community activities. pp to check and
disperse if a crowd occurs. Product innovation as a strategy to increase maximum
performance results for the company and overcome existing problems such as the
decline caused by the Covid-19 outbreak. By innovating, the company will be more
successful in responding to its environment and developing new capabilities where
this can generate competitive advantage and will have an impact on marketing
performance. Market orientation reflects competence in understanding customers,
because it has the opportunity to give satisfaction to customers and market
orientation is able to create behaviors that can have a positive impact on consumers
and will result in superior performance for the company.

This study aims to determine the product innovation strategy carried out
by the Haji Olla Factory in Tofu Manufacturing in Harjamukti District in
improving market orientation and marketing performance during a pandemic. This
study uses qualitative methods with data collection techniques through observation,
interviews and documentation.

The results of this study indicate product innovation carried out by the
company, namely providing products with a variety of prices adjusted to the target
market that is the sales target. To increase the company's market orientation
through several strategies, namely by maintaining the taste and quality of the
product. In obtaining new market opportunities, the company carries out a strategy
by looking at the quota of buyers for each market, then calculating the number of
traders, how many stalls and how much income, after that the company will only
take 10% of turnover. With product innovations carried out during the pandemic,
customers increased by around 25% from before, profits during the pandemic were
returned to employees as bonuses, and profits during the pandemic were used to
increase employee facilities and consumption.

Keywords: Capital Adequacy, Fund Distribution, Non-performing Financing,
Profitability
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NOTA DINAS

Kepada

Dekan Fakultas Bisnis dan Ekonomi Islam
IAIN Syekh Nurjati Cirebon

Di

Tempat

Assalamu'alaikum Wr. Wb.

Setelah melakukan bimbingan, arahan dan korcksi ierhadap penulisan skripsi Gita
Dewi Cahyani, NIM 1808203176, Judul skripsi “STRATEGI INOVASI
PRODUK DALAM MENINGKATKAN ORIENTASI DAN KINERJA
PEMASARAN (Survei Pada Pabrik Industri Haji Olla dalam Pembuatan
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Cirebon, 10 Februari 2023
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

A. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab

dilambangkan

dengan

huruf, dalam

translterasi ini  sebagian

dilambangkan dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan translterasinya dengan

latin.
Ay Nama Huruf Latin Nama
Arab
. Tidak | .
\
Alif i Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
. ; . Es (dengan titik
ke 3 diatas)
z. Jim J Je
Ha (dengan titik
§ na h dibawah)
z Kha Kh ka dan ha
3 Dal D De
" 7al 7 Zet (dt?ngan titik
diatas)
D Ra R Er
J Zai Z Zet
o Sin S Es
b Syin Sy es dan ye
Es (dengan titik
- v 3 dibawah)
. De (dengan titik
- dad d dibawah)
1 ta ¢ Te (c_iengan titik
dibawah)
Zet (dengan titik
L
#8 ‘ dibawah)
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& ‘ain = koma terbalik (diatas)

¢ Gain G Ge

- Fa F Ef

3 Qaf Q Ki

i Kaf K Ka

dJ Lam L El

2 Mim M Em

O Nun N En

g Wau W We

B Ha H Ha

. Hamzah " Apostrof
s Ya Y Ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal
tungga atau monoftong dan vokal rangkal atau difong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut :

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
b Fathah A A
i Kasrah I I
Dammah u u
Contoh :
S = kataba
Ul =, su’ila
BN 3 hasuna

2. Tunggal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf.

Huruf Arab

Nama

Huruf Latin

Nama

/

rg

fathah dan ya

Ai

adani

XiX




s — | fathah dan wau Au adanu

Contoh :

S = kaifa

Js = gaula
3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda.

Huruf Arab Nama Hur_uf Nama
Latin
fathah dan alif / . )
b=t A a dan garis atas
a1 ya
< Ae=g fathah dan ya I I dan garis atas
) dammah dan ) !
P4 wly U u dan garis atas
wau
Contoh :
&l il (8 - gala subhanaka

SYGLSJEY iz qala yusufu li abihi

4. Ta Marbutah
Transliterasi untuk ta marbutah ada dua :

a. Ta Marbutah Hidup
Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah,
kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah /t/.
b. Ta Marbutah Mati
Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah /h/.
Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh
yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu
terpisah, maka ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/.

Contoh :
XX



Jil ¥ 14

e

5. Syaddah (Tasydid)

talhah

raudah al-atfal atau raudatul atfal

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab

dilambangkan dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau

tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan

dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi

syaddah itu.
Contoh :
W)
(;;-:“
6. Kata Sandang

rabbana

‘e

nu’ ‘ima

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan

I'd. Namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas

kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang

diikuti oleh huruf gamariah.

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah
diikuti ~ huruf

Kata

sandang yang

syamsiah

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu /I/ diganti

dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti

kata sandang itu :

Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu :

1. & T 8. 8 sy
2. & S 9. o= 8
3. 2 D 10. Ua d
4. 3 Z 7. L t
5. S R 12. L z
6. J Z 13. dJ L
7. o S 14. O N
Contoh :

5 AT —ad-dahru (<11 =asy-syamsu
a1 =an-namlu  JAT  =al-lailu
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b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah
Kata sandang yang diikuti oleh huruh gamariah
ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang digariskan didepan
dan sesuai juga dengan bunyinya.

Huruf-huruf gamariah ada empat belas, yaitu :

1. | a, i, u 8. ] F
2. - B 9. 3 Q
27 z J 10. < K
4, c h 11. . m
5, ; Kh 12. 5 w
6. & = 13, . h
7. £ G 14, ¢ y
Contoh :

Cyaal | = al-gamaru

Al E al-fagru

Caiad | = al-gaibu

Gl = al- ‘ainu

7. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya
berlaku bagi hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila
terletak diawal kata, hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan
Arab berupa alif. Contoh :

umirtu

22 . Ao H
s = syai’un <l

inna XK akala

&l
8. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fill (kata kerja), isim (kta
benda), dan haraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang
penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan
kata lain, karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan, maka
transliterasi ini penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata
lain yang mengikutinya. Contoh:
BHESFWN Y] = lbrahim al Khalil atau Ibrahimul-Khalil
e a5 s LA 4l s~ = Bissmillahi majraha wa mursaha
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9.

10.

Penulisan Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak
dikenal, dalam transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga.
Penggunaan huruf kapital seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa
Indonesia yang Disempurnakan, antara lain huruf kapital digunakan
untuk menulis huruf awal nama diri dan penulisan kalimat. Apabila
nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan
huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal
kata sandang. Contoh:
AR AT 5 Wa ma Muhammad illa rasul
Gudall &5 4 3al = Alhamdu lillahi rabbil- ‘alamin
Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian. kalau penulisan itu
disatuka dengan kata lain sehingga huruf dan harakat yang
dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. Contoh:

bl 514 = Lillahi al-amru jami’an
Ale An 08 5= Wallahu bi kulli syai’in ‘alim
Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan,
pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan
dengan ilmu tajwid. Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini
perlu disertai dengan pedoman tajwid. Untuk maksud ini pada
Musyarakah Kerja Ulama Al-Quran tahun 1987/1988 dan tahun
1988/1989 telah dirumuskan konsep. Pedoman praktis tajwid Al-

Quran ini sebagai pelengkap Transliterasi Arab-Latin
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