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ABSTRAK 

Enok Siti Rohmah NIM : 1908203045, “Pengaruh Promosi Penjualan Dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Produk Logam Mulia 

Dengan Kepuasan Nasabah Sebagai Variabel Intervening”, 2023 

Promosi penjualan dan kualitas pelayanan dapat memberikan kepuasan 

terhadap pembeli ataupun nasabah. Adapun tujuan dari penelitian ini untuk 

mengetahui pengaruh promosi penjualan, kualitas pelayanan, keputusan membeli 

terhadap kepuasan nasabah dan untuk mengetahui pengaruh promosi penjualan, 

kualitas pelayanan terhadap kepuasan nasabah melalui keputusan pembelian 

prodak logam mulia. 

Pendekatan penelitian yang peneliti lakukan adalah dengan menggunakan 

pendekatan kuantitatif. Penelitian kuantitatif adalah penelitian yang menggunakan 

angka-angka yang dijumlahkan sebagai data yang kemudian dianalisis. 

Promosi Penjualan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Membeli dengan nilai signifikansi sebesar 0.021 > 0.05 maka Ha ditolak dan Ho 

diterima, dan t Hitung sebesar 1.776 > 1.672,kualitas pelayanan berpengaruh 

secara signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai signifikansi sebesar 

0.000 < 0.05,dan t Hitung sebesar 3.468 > 1.672. keputusan membeli berpengaruh 

terhadap kepuasan nasabah dengan nilai signifikansi sebesar 0.000 < 0.05,dan t 

Hitung sebesar 7.292 > 1.672.Kemudian Promosi penjualan dan kualitas 

pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan nasabah melalui keputusan pembelian 

produk logam mulia dengan nilai pengaruh langsung lebih kecil dari pengaruh 

tidak langsung. 

Kata Kunci : Logam Mulia , Peran Promosi , Kualitas Pelayanan dan Variabel 

Internening  
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ABSTRACT 

Enok Siti Rohmah NIM : 1908203045, "The Effect of Sales Promotions and 

Service Quality on Purchase Decisions of Precious Metal Products with 

Customer Satisfaction as Intervening Variables", 2023 

Sales promotions and service quality can provide satisfaction to buyers or 

customers. The purpose of this study is to determine the effect of sales promotions, 

service quality, purchase decisions on customer satisfaction and to determine the 

effect of sales promotions, service quality on customer satisfaction through 

purchasing decisions for precious metal products. 

The research approach that researchers did was to use a quantitative 

approach. Quantitative research is research that uses numbers added together as 

data which is then analyzed. 

Sales promotion has a positive and significant effect on purchasing 

decisions with a significance value of 0.021 > 0.05 then Ha is rejected and Ho is 

accepted, and t count is 1.776 > 1.672, service quality has a significant effect on 

purchasing decisions with a significance value of 0.000 <0.05, and t count of 

3.468 > 1.672. buying decisions affect customer satisfaction with a significance 

value of 0.000 <0.05, and t count of 7.292 > 1.672. Then sales promotions and 

service quality affect customer satisfaction through purchasing decisions of 

precious metal products with a direct effect value smaller than indirect influence. 

 

Keywords: Precious Metals, Promotion Role, Service Quality and Internal 

Variables 
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Enok Siti Rohmah NIM: 1908203045 ، "تارارق ىلع ةمدخلا ةدوجو تاعيبملا جيورت ريثأت 

 2023 ، "يلخدت ريغتمك ءلامعلا ءاضرإ عم ةنيمثلا نداعملا تاجتنم ءارش

 وه ةساردلا هذه نم ضرغلا .ءلامعلا وأ نيرتشملا اضر ةمدخلا ةدوجو تاعيبملا ضورع يضرت نأ نكمي

 جيورت ريثأت ديدحتو ءلامعلا اضر ىلع ءارشلا تارارقو ةمدخلا ةدوجو تاعيبملا جيورت ريثأت ديدحت

 .ةنيمثلا ةيندعملا تاجتنملل ءارشلا تارارق للاخ نم ءلامعلا اضر ىلع ةمدخلا ةدوجو تاعيبملا

 ماقرلأا مدختسي يذلا ثحبلا وه يمكلا ثحبلا .يمك جهن مادختسا وه نوثحابلا هب ماق يذلا ثحبلا جهن ناك

 .كلذ دعب اهليلحت متي تانايبك اًعم ةفاضملا

 Ha ضفر مث 0.05 <0.021 ةيونعم ةميقب ءارشلا تارارق ىلع ماهو يباجيإ ريثأت هل تاعيبملا جيورت

 ةميقب ءارشلا تارارق ىلع ريبك ريثأت اهل ةمدخلا ةدوج ، 1.672 <1.776 وه t Count و ، Ho لوبقو

 ةميقب ءلامعلا اضر ىلع ءارشلا تارارق رثؤت .1،672 <3،468 ددع t و ،0.05> 0.000 غلبت ةيونعم

 ةمدخلا ةدوجو تاعيبملا ضورع رثؤت مث .t count of 7.292> 1.672 و ، 0.05> 0.000 اهردق ةيونعم

 لقأ رشابملا ريثأتلا ةميق تاذ ةنيمثلا نداعملا تاجتنمب ةصاخلا ءارشلا تارارق للاخ نم ءلامعلا اضر ىلع

 .رشابملا ريغ ريثأتلا نم

 

 ةيلخادلا تاريغتملاو ةمدخلا ةدوج ، يجيورتلا رودلا ، ةنيمثلا نداعملا :ةيحاتفملا تاملكلا

 ةصلاخ
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PEDOMAN LITERASI 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam Transliterasi ini sebagian dilambangkan 

huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf 

Arab itu dan Transliterasinya dengan huruf Latin. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 s\a s\ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ha} h} ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 za\  l z\ zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 s}ad s} es (dengan titik di bawah) ص

 d}ad d} de (dengan titik di bawah) ض

 t}a t} te (dengan titik di bawah) ط
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 z}a z} zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ....‘... koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 hamzah ..’.. Apostrof ء

 Ya y Ye ي

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Huruf latin Keterangan  

 A Fathah 

 
I Kasrah 

 U Dammah        و
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2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf 

yaitu: 

Huruf Arab Huruf Latin Keterangan 

 Ai a dengan i ي ــــــــــــــــــ َ

 Au a dengan u و ـــــــــــــــــــ َ

 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat 

dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda yaitu: 

Harakat dan Huruf Nama Huruf dan Tanda Nama 

 fathah dan alif ā a dan garis di َ... ا

atas 

َ  ٙ  ...َ fathah dan ya 

َ  ٙ  ...ِ kasroh dan ya ī i dan garis 
diatas 

َ  ٙ  ...ُ dhammah dan 
wau 

ū u dengan 
garis di atas 

Contoh : 

 
: subhā>naka qā>la  َان ك  ق الَ  سبُْح 

 

manā>fi‘u fīhā>   : َُِن افع ا م    فيِْه 

 
D. Ta>’ marbut> o}  h 

Ta>’ marbu>t}oh ini diatur dalam tiga kategori: 

a) Huruf Ta’>marbu>t}oh pada kata berdiri sendiri, huruf

 tersebut ditransliterasikan menjadi /h/, misalnya :  َةم حْك م   menjadi 

mahkamah. 

b) Jika  huruf  Ta’>marbut> }oh  diikuti  oleh  kata  sifat  (na‘at),  huruf  

tersebut 

ditrasliterasikan  menajdi   /h/  juga,  misalnya:   َُر ة اَلمْنُ وَّ  -menjadi  al  المْ ديِنْ ةُ

madin>  ah al-munawwarah. 
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c) Jika  huruf  Ta>’  marbut> }oh  diikuti  oleh  kata  benda  (ism),  huruf  

tersebut ditransliterasikan menjadi /t/ misalnya :  َُة وْض   menjadiالْْ طْف الَِ ر 

raudat al-at}fal> . 

 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sisterm tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda Syaddah atau tanda tasydid, dalam transliterasi ini 

tanda Syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama 

dengan huruf yang diberi tanda Syaddah itu. 

Contoh : ََبَّن ا ر   =  rabbana> 

 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf yaitu 

 Namun, dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang ال

yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf 

qamariyah. 

1. Kata sandang diikuti oleh huruf syamsiyah. Kata sandang yang 

diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai dengan 

bunyinya, yaitu huruf ل// diganti dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang diikuti oleh huruf qamariyah. Kata sandang yang 

diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan sesuai dengan aturan 

yang digariskan di depan dan sesuai pula dengan bunyinya. 

Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda 

sambung. 
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جُلَُ  ٙ ّٙ  asy-syamsu = الشَّمْسَُ ar-rajulu = الرّ

 al-badi'u = الب دِيْعَُ al-qalamu = الق ل مَُ

 

G. Hamzah 

Sebagaimana dinyatakan di depan, bahwa hamzah ditransliterasikan 

dengan apostrof. Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di 

tengah dan di akhir kata. Bila hamzah itu terletak di awal kata, ia tidak 

dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 an-nau'u = النَّوْعَُ ta'muruna = ت أمُْرُن ا

 inna = إِنََّ umirtu = أمُِرْتَُ

رْءَُ  yasya’u = ي ش اءَُ al-mar’u = الم 

 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi‟il, isim, maupun harf, ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut 

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

يْرَ  َخ  َالله َل هُو  إنَّ ازِقيِْنَ  -و   الرَّ

ازِقيِْنَ  َالرَّ يْر  َخ  َالله َل هُو  إنَّ  و 

=wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin 
= wa innallahalahuwa khairur-raziqin 

انَ   -ف أ وْفوُْاَ الْمِيْز  َو   الك يْل 

انَ  الْمِيْز  َو   ف أ وْفوُْاَالْك يْل 

= fa aufu al-kaila wa al-mizana 
= fa auful-kaila wa al-mizana 

اهِيْمَُ لِيْلَُ  -إبِْر   الْخ 

لِيْلَُ اهِيْمَُالْخ   إبِْر 

= Ibrahim al-Khalil 
= Ibrahimul-Khalil 

ابِسْمَِاللهَِ مُرْس اه  اه اَو  جْر   Bismillahi majreha wa mursaha = م 

َ لِِلَع ل ىَالنَّاسَِحِجُّ نَِاسْت ط اع َإل يْهَِ  -و  الْب يْتَِم 
َ  س بيِْلَ 

نَِاسْت ط اع َإل يْهَِ َالْب يْتَِم  لِِلَع ل ىَالنَّاسَِحِجُّ و 

َ  س بيِْلَ 

= Walillahi‟alan-nasi hijju al-baiti 

man-istata‟a ilaihi sabila 

= Walillahi‟alan-nasi hijjul-baiti man- 

istata‟a ilaihi sabila 
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I. Penulisan Kapital 

 Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya: huruf kapital digunakan 

untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bila nama diri 

itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

 

سوُُلَ َ ر  إلاََّ دَ  مَّ اَمُح  م   wa ma Muhammadun illa rasul = و 

كا َ  lallazi biBakkata mubarakan = ل لَّذِيَببِ كَّة َمُب ار 

َ ان  ض  م  رَُر  ْٙ َفيِْهَِ  -ش هْ الَّذِيَأنُْزِل 

 الْقرُْآنَُ

َ َالَّذِيَأنُْزِل  ان  ض  م  رَُر  ْٙ  فيِْهَِالْقرُْآنَُش هْ

= SyahruRamadan al-lazi unzila fihi 

al-Qur’anu 

= SyahruRamadanal-lazi unzila fihi al- 
Qur’anu 

 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu 

disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan, huruf kapital tidak digunakan. 

Contoh: 

 

َق رِيْبَ  ف تحْ  َاللهَِو  َمِن   nasrun minallahi wa fathun qarib = ن صْر 

مِيْع ا -لِِلَ  الْْ مْرَُج 
مِيْع ا  لِِلَالْْ مْرَُج 

= Lillahi al-amru jami‟an 
= Lillahil-amru jami‟an 

َش يْئٍَع لِيْمَ  اللهَُبِكلُِّ  Wallahu bikulli syai‟in ‟alim = و 

 

 

 


