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ABSTRAK

TIARA AMELIA. NIM: 1908203181. “PENGARUH KESADARAN WAJIB
PAJAK, PELAYANAN PERPAJAKAN, DAN KEPATUHAN WAJIB PAJAK
TERHADAP PENERIMAAN PAJAK PADA KANTOR PELAYANAN PAJAK
PRATAMA CIREBON SATU”, 2023.

Pajak merupakan iuran rakyat kepada negara yang pemungutannya bersifat
wajib dan dapat dipaksakan yang peraturannya sudah ada dalam undang-undang.
Dana yang dihasilkan dari pemungutan tersebut akan dimanfaatkan untuk
pembangunan negara seperti pembangunan infrastruktur, biaya kesehatan
masyarakat, pendidikan, dan lain sebagainya. Setiap tahunnya jumlah wajib pajak
yang terdaftar semakin bertambah, seiring pertambahan tersebut, penerimaan
pajak juga ikut bertambah. Namun pada kenyataannya, tidak semua wajib pajak
yang terdaftar bertanggung jawab membayarkan pajaknya dengan berbagai alasan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari
kesadaran wajib pajak, pelayanan perpajakan, dan kepatuhan wajib pajak terhadap
penerimaan pajak. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, sampel yang
diambil menggunakan teknik insidental sampling, data dalam penelitian ini
diperoleh dari sebaran angket-dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden.
Analisis hasil penelitian ini- menggunakan uji hipotesis yaitu uji T, uji F dan uji R.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa varibel X1 yaitu kesadaran wajib
pajak berpengaruh secara parsial terhadap Variabel Y penerimaan pajak dengan
nilai T hitung 5,201 > T tabel 1,660. Variabel X2 yaitu pelayanan perpajakan
berpengaruh secara parsial ternadap variabel Y penerimaan pajak dengan nilai T
hitung 4,013 > T tabel 1,660. Variabel X3 yaitu kepatuhan wajib pajak tidak
berpengaruh secara parsial terhadap variabel Y jpenerimaan pajak dengan nilai T
hitung 1,097 < T tabel 1,660. Variabel X1 kesadaran wajib pajak, X2 pelayanan
perpajakan, dan X3 kepatuhan wajtb pajak berpengaruh secara simultan terhadap
variabel Y penerimaan pajak dengan nilai F hitung 20,832 > F tabel 3,090.

Kata Kunci: Kesadaran, Pelayanan, Kepatuhan, dan Penerimaan



ABSTRACT

TIARA AMELIA. NIM: 1908203181. "THE EFFECT OF TAXPAYER
AWARENESS, TAX SERVICE, AND TAXPAYER COMPLIANCE ON TAX
RECEIPT AT THE CIREBON ONE TAX SERVICE OFFICE", 2023.

Taxes are people's contributions to the state whose collection is
mandatory and can be enforced, the regulations for which are already in the law.
The funds generated from the collection will be used for state development such
as infrastructure development, public health costs, education, and so on. Every
year the number of registered taxpayers increases, along with this increase, tax
revenues also increase. But in reality, not all registered taxpayers are responsible
for paying their taxes for various reasons.

The purpose of this study is to determine the effect of taxpayer awareness,
tax services, and taxpayer compliance on tax revenues. This study uses
quantitative methods, samples taken using techniquesincidental sampling, the
data in this study were obtained from a questionnaire distribution with a total
sample of 100 respondents. Analysis of the results of this study using hypothesis
testing, namely the T test, F test and R test.

The results of this study indicate that the variable X1, namely taxpayer
awareness, has a partial effect on the variable Y of tax revenue with a T count of
5.201 > T table of 1.660. Variable X2, namely tax services partially influence the
variable Y tax revenue with a T count.of 4.013 > T table of 1.660. Variable X3,
namely taxpayer compliance has no partial effect on variable Y tax revenue with a
T count of 1.097 < T table of 1.660. Variables X1 taxpayer awareness, X2 tax
services, and X3 taxpayer-compliance simultaneously influence the variable Y tax
revenue with an F count of 20.832 = F table of 3:090.

Keywords: Awareness, Service, Compliance, and Revenue
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