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ABSTRAK 

SANIATUL QOMARIAH. NIM: 1908203151. “ANALISIS FAKTOR-

FAKTOR PENYEBAB PEMBIAYAAN BERMASALAH PADA BANK 

WAKAF MIKRO KHAS KEMPEK CIREBON”, 2022 

Lembaga keuangan baik bank maupun non bank dihadapkan dengan 

resiko kredit atau pembiayaan bermasalah. Risiko ini mengacu pada potensi 

kerugian yang dihadapi lembaga keuangan ketika pembiayaan yang diberikan 

kepada debitur bermasalah. Dimana nasabah tidak mampu memenuhi kewajiban 

mengembalikan dana yang diberikan oleh lembaga keuangan.  

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apa saja faktor internal dan 

eksternal penyebab pembiayaan bermasalah pada Bank Wakaf Mikro Khas 

Kempek Cirebon dan bagaimana upaya meminimalisir pembiayaan bermasalah 

pada Bank Wakaf Mikro Khas Kempek Cirebon. Untuk mengungkap persoalan 

tersebut secara mendalam dan menyeluruh, peneliti menggunakan pendekatan 

kualitatif dengan teknik pengumpulan data primer berupa observasi, wawancara, 

dan dokumentasi. Sedangkan data sekunder berupa dokumen yang berkaitan 

dengan objek penelitian. Teknik analisis data yang digunakan adalah reduksi data, 

penyajian data, dan penarik kesimpulan. Kemudian dianalisis lebih lanjut dan 

diambil suatu kesimpulan.  

Dari hasil penelitian yang dianalisis oleh penulis bahwa pembiayaan 

bermasalah pada Bank Wakaf Mikro Khas Kempek Cirebon disebabkan adanya 

faktor internal dan faktor eksternal. Adapun upaya meminimalisir pembiayaan 

bermasalah dengan memilih nasabah yang tepat dengan menggunakan prinsip 5C 

yaitu character, capital, condition, collateral. Kemudian pembinaan nasabah 

seperti pengawasan nasabah setelah pencairan, pengawasan terhadap usaha/ 

pekerjaannya, pengawasan terhadap jaminan. 

Kata Kunci : Pembiayaan Bermasalah, Faktor Internal, Faktor Eksternal, upaya 

meminimalisir 
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ABSTRACT 

SANIATUL QOMARIAH. NIM: 1908203151. "ANALYSIS OF THE 

FACTORS CAUSING PROBLEM FINANCING IN KEMPEK CIREBON'S 

SPECIAL MICRO WAKAF BANKS", 2022 

Financial institutions, both banks and non-banks, are faced with credit 

risk or non-performing financing. This risk refers to the potential loss faced by 

financial institutions when financing is provided to troubled debtors. Where the 

customer is unable to fulfill the obligation to return the funds provided by the 

financial institution. 

The purpose of this study is to find out what internal and external factors 

cause problematic financing at the Typical Kempek Cirebon Micro Waqf Bank 

and how to minimize problematic financing at the Typical Kempek Cirebon Micro 

Waqf Bank. To reveal these issues in depth and thoroughly, researchers used a 

qualitative approach with primary data collection techniques in the form of 

observation, interviews, and documentation. Meanwhile, secondary data is in the 

form of documents related to the object of research. The data analysis technique 

used is data reduction, data presentation, and conclusion drawing. Then analyzed 

further and drawn a conclusion. 

From the results of the research analyzed by the authors that problematic 

financing at the Typical Kempek Cirebon Micro Waqf Bank is caused by internal 

factors and external factors. The efforts to minimize problem financing are by 

selecting the right customers using the 5C principles, namely character, capital, 

condition, collateral. Then coaching customers such as supervising customers 

after disbursement, supervision of their business/work, supervision of guarantees. 

Keywords: Problematic Financing, Internal Factors, External Factors, efforts to 

minimize 
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 تدش٠ذٞ

HAINAMOQ LUTAINAS :الإشكاني . "تحهيم انعوايم انًسببة نهتًويم 1523028191. نيى

 0200في بنك انوقف انصغير اننًوذجي نكيًبيك سيريبوٌ" ، 

تٛاخٗ اٌّإعغبد اٌّب١ٌخ ، عٛاء اٌجٕٛن أٚ غ١ش اٌّصشف١خ ، ِخبطش الائتّبْ أٚ اٌت٠ًّٛ اٌّتؼثش. 

٠ش١ش ٘زا اٌخطش ئٌٝ اٌخغبئش اٌّحتٍّخ اٌتٟ تٛاخٙٙب اٌّإعغبد اٌّب١ٌخ ػٕذِب ٠ىْٛ اٌت٠ًّٛ اٌّمذَ ئٌٝ 

ٟ ٚسطخ. ػٕذِب ٠ىْٛ اٌؼ١ًّ غ١ش لبدس ػٍٝ اٌٛفبء ثبلاٌتضاَ ثاػبدح الأِٛاي اٌّمذِخ ِٓ اٌّإعغخ اٌّذ٠ٓ ف

 اٌّب١ٌخ. 

اٌغشض ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ ِؼشفخ اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسخ١خ اٌتٟ تغجت اٌت٠ًّٛ الإشىبٌٟ فٟ 

ٟ فٟ ثٕه اٌٛلف اٌصغ١ش ٚو١ف١خ تم١ًٍ اٌت٠ًّٛ الإشىبٌ npbepi  kepmeKثٕه اٌٛلف اٌصغ١ش إٌّٛرخٟ 

. ٌٍىشف ػٓ اٌّشىٍخ ثؼّك ٚدلخ ، ٠غتخذَ اٌجبحثْٛ ٔٙدب ٔٛػ١ب ِغ تم١ٕبد npbepi  kepmeKإٌّٛرخٟ 

خّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ فٟ شىً اٌّلاحظخ ٚاٌّمبثلاد ٚاٌتٛث١ك. فٟ ح١ٓ أْ اٌج١بٔبد اٌثب٠ٛٔخ فٟ شىً ٚثبئك 

اٌّغتخذِخ ٟ٘ تم١ًٍ اٌج١بٔبد ٚػشض اٌج١بٔبد ٚاعتخلاص تتؼٍك ثّٛضٛع اٌذساعخ. تم١ٕبد تح١ًٍ اٌج١بٔبد 

 إٌتبئح. ثُ ِض٠ذ ِٓ اٌتح١ًٍ ٚتُ اعتخلاص اعتٕتبج. 

 kepmeK npbepi ِٓ ٔتبئح اٌذساعخ اٌتٟ حٍٍٙب اٌّإٌف ، فاْ اٌت٠ًّٛ الإشىبٌٟ فٟ ثٕه 

fkaee rciM شىب١ٌٛاخت١بس اٌؼ١ًّ ٔبتح ػٓ ػٛاًِ داخ١ٍخ ٚخبسخ١خ.  اٌدٙٛد اٌّجزٌٚخ ٌتم١ًٍ اٌت٠ًّٛ الإ

.  ثُ تذس٠ت اٌؼّلاء ِثً اٌشخص١خ ٚسأط اٌّبي ٚاٌحبٌخ ٚاٌضّبْ، أٞ   5إٌّبعت ثبعتخذاَ ِجذأ 

 الإششاف ػٍٝ اٌؼّلاء ثؼذ اٌصشف ، ٚالإششاف ػٍٝ الأػّبي / اٌؼًّ ، ٚالإششاف ػٍٝ اٌضّبٔبد.

 ٛاًِ اٌخبسخ١خ ، اٌدٙٛد اٌّجزٌٚخ ٌتم١ًٍ: اٌت٠ًّٛ الإشىبٌٟ ، اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ ، اٌؼانكهًات انًفتاحية 
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