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ABSTRAK 

 

Dena Amelia, 1908203023, “Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Kualitas 

Produk Pembiayaan terhadap Kepuasan Anggota (Studi Kasus 

Anggota KPRI Harapan Sejahtera IAIN Syekh Nurjati Cirebon)”, 2022 

Koperasi yaitu badan usaha yang merupakan unsur penting dalam 

pembangunan ekonomi guna mewujudkan kesejahteraan anggotanya. 

Kualitas pelayanan adalah segala bentuk kegiatan yang dilakukan oleh suatu 

perusahaan dalam rangka memenuhi harapan para anggotanya. Kualitas 

pelayanan sangat penting bagi suatu perusahaan untuk mengetahui apakah 

anggota puas atau tidak puas terhadap pelayanan yang diberikan oleh 

koperasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas 

pelayanan dan kualitas produk pembiayaan terhadap kepuasan anggota. 

Metode dalam penelitian ini menggunakan metode kuantitatif sedangkan 

jenis penelitiannya menggunakan deskriptif kuantitatif yaitu suatu keadaan 

yang sebenarnya sedang terjadi pada saat ini. Pengumpulan data dalam 

penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan kuesioner, observasi, dan 

dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Kualitas pelayanan 

berpengaruh positif terhadap kepuasan anggota. Hal ini dapat dilihat dari 

nilai thitung sebesar 1,260 dengan nilai signifikan sebesar   0,211. Secara 

statistik menunjukkan bahwa hasil dari thitung lebih kecil dari ttabel yaitu 

sebesar 1,663 (df = n-k / df = 85-2 = 83). Maka keputusannya yaitu Ho 

ditolak dan Ha diterima sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas 

pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan anggota serta terdapat 

presentase pengaruh individual antara kualitas pelayanan terhadap kepuasan 

anggota sebesar 0,60%. 2) Kualitas produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan anggota. Hal ini dapat dilihat dari thitung 

sebesar 3,186 dengan nilai signifikan sebesar 0,002. Secara statistik 

menunjukkan bahwa nilai thitung lebih besar dari ttabel yaitu sebesar 1,663 

(df = n-k / df = 85-2 = 83) artinya Ho ditolak dan Ha diterima sehingga 

dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas produk berpengaruh positif 

terhadap kepuasan anggota serta terdapat presentase pengaruh individual 

antara kualitas produk dan kepuasan anggota sebesar 18,8 %. 3) Terdapat 

pengaruh yang positif dan signifikan antara kualiats pelayanan dan kualitas 

produk terhadap kepuasan anggota. Hal ini dapat dilihat dari fhitung lebih 

besar dari ftabel dan nilai R squere atau koefisien determinasi sebesar 0,249 

atau sama dengan 2,49%.  

Kata kunci; Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Kepuasan Anggota  
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ABSTRACT 

Dena Amelia, 1908203023, “The Influence of Service Quality and Quality 

of Financing Products on Member Satisfaction (Case Study of KPRI 

Members Harapan Sejahtera IAIN Syekh Nurjati Cirebon)”, 2022 

          Cooperatives are business entities which are an important element in 

economic development in order to realize the welfare of its members. 

Service quality is all forms of activities carried out by a company in order to 

meet the expectations of its members. Service quality is very important for a 

company to find out whether members are satisfied or dissatisfied with the 

services provided by the cooperative. 

          This study aims to determine the effect of service quality and 

financing product quality on member satisfaction. The method in this study 

uses quantitative methods while the type of research uses quantitative 

descriptive, namely a situation that is actually happening at the moment. 

Data collection in this study was carried out by distributing questionnaires, 

observation, and documentation. 

            The results of the study show that: 1) Service quality has a positive 

effect on member satisfaction. This can be seen from the tcount value of 

1,260 with a significant value of 0,211. Statistically it shows that the result 

of tcount is smaller than ttable which is equal to 1,663 (df = n-k / df = 85-2 

= 83). Then the decision is that Ho is rejected and Ha is accepted so that it 

can be concluded that the service quality variable has a significant effect on 

member satisfaction and there is an individual percentage influence 

between service quality on member satisfaction of 0,60%. 2) Product quality 

has a positive and significant effect on member satisfaction. This can be 

seen from the tcount of 3,186 with a significant value of 0,002. Statistically 

it shows that the value of tcount is greater than ttable which is equal to 

1,663 (df = n-k / df = 85-2 = 83) meaning that Ho is rejected and Ha is 

accepted so it can be concluded that the product quality variable has a 

positive effect on member satisfaction and there is a percentage of 

individual influence between product quality and member satisfaction of 

18,8%. 3) There is a positive and significant influence between service 

quality and product quality on member satisfaction. This can be seen from 

the fcount which is greater than the ftable and the value of the R square or 

coefficient of determination is 0,249 or equal to 2,49%.  

Keywords; Service Quality, Product Quality, Member Satisfaction 
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 خلاصة

، "تأثير جودة الخدمة وجودة المنتجات التمويلية على رضا الأعضاء   ١٩٠٨٢٠٣٠٢٣دينا أميليا ، 

موظفي الخدمة المدنية في المعهد الإسلامي التابع لولاية هارابان   دراسة حالة لأعضاء تعاونية 

نورجاة شيربني سيجارتا بجمهورية إندونيسيا شيخ  ” ، ٢٠٢٢ 

تجارية تعد عنصرًا مهمًا في التنمية الاقتصادية من أجل تحقيق رفاهية التعاونيات هي كيانات 

أعضائها. جودة الخدمة هي جميع أشكال الأنشطة التي تقوم بها الشركة من أجل تلبية توقعات  

أعضائها. تعد جودة الخدمة مهمة جدًا للشركة لمعرفة ما إذا كان الأعضاء راضين أو غير راضين  

مها التعاونية. عن الخدمات التي تقد  

تهدف هذه الدراسة إلى تحديد تأثير جودة الخدمة وجودة المنتج التمويلي على رضا الأعضاء. 

تستخدم الطريقة في هذه الدراسة الأساليب الكمية بينما يستخدم نوع البحث الكمي الوصفي ، أي  

من خلال توزيع  الوضع الذي يحدث بالفعل في الوقت الحالي. تم جمع البيانات في هذه الدراسة

 الاستبيانات والملاحظة والتوثيق 

 ذلك ملاحظة يمكن .الأعضاء رضا على إيجابي تأثير  لها الخدمة جودة :أن الدراسة نتائج أظهرت

 من أصغر  تهتڠ  نتيجة أن إحصائياً يظُهر  .٠,٢١١  تبلغ معنوية بقيمة ١,٢٦٠ تهتڠ البالغة  قيمة من

٠ه رفض هو القرار  ثم . ١,٦٦٣ تساوي والتي تبل  الخدمة جودة أن استنتاج يمكن بحيث هأ وقبول 

 رضا على الخدمة جودة بين فردي تأثير  وهناك الأعضاء رضا على كبير  تأثير  لها المتغيرة

 ملاحظة يمكن .الأعضاء رضا على وهام إيجابي تأثير  لها المنتج جودة %٠,٦٠ بنسبة الأعضاء

 من أكبر  تهتڠ  قيمة أن إحصائياً يظُهر  . ٠.٠٠٢  قدرها معنوية بقيمة ٣,١٨٦ البالغ تهتڠ من ذلك

٠ه أن يعني مما ١.٦٢٣ تساوي والتي تبل  جودة متغير  أن استنتاج يمكن لذا مقبول هأ وأن مرفوض 

 ورضا المنتج جودة بين فردي تأثير  نسبة وهناك الأعضاء رضا على إيجابي تأثير  له المنتج

.١٨ تبلغ الأعضاء ٨٪  .الأعضاء رضا على المنتج وجودة الخدمة جودة بين وهام إيجابي تأثير  هنك .

 أو ٠.٢٤٩ هو التحديد معامل رأو مربع وقيمة من أكبر  يكون الذي من ذلك ملاحظة يمكن

٪٢٤٩يساوي . 

جودة الخدمة وجودة المنتج ورضا الأعض الكلمات الدالة؛  
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NOTA DINAS  

Kepada Yth.  
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Assalamu'alaikum Wr.Wb  

Setelah melakukan bimbingan, arahan, dan koreksi terhadap penulisan 

skripsi saudari Dena Amelia, NIM: 1908203023 dengan judul 

"PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN KUALITAS 

PRODUK PEMBIAYAAN TERHADAP KEPUASAN ANGGOTA 

(Studi kasus pada anggota KPRI Harapan Sejahtera IAIN Syekh 

Nurjati Cirebon)”. Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut diatas sudah 

dapat diajukan pada  Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi Dan 

Bisnis Islam (FEBI) Institut Agama Islam Negeri Syekh Nurjati Cirebon 

untuk dimunaqosyahkan.  

Wassalamu'alaikum. Wr.Wb 
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PEDOMAN TRANSLITER ARAB-LATIN  

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian 

dilambangkan dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, 

dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya 

dengan huruf latin: 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak أ

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di ح

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal d De د

 Żal ż Zet (dengan titik di atas) ذ
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 Ra r er ر

 Zai z zet ز

 Sin s es س

 Syin sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di ص

bawah) 

 Ḍad ḍ de (dengan titik di ض

bawah) 

 Ṭa ṭ te (dengan titik di ط

bawah) 

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain g ge غ

 Fa f ef ف

 Qaf q ki ق

 Kaf k ka ك

 Lam l el ل

 Mim m em م

 Nun n en ن
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 Wau w we و

 Ha h ha ه

 Hamzah ‘ apostrof ء

 Ya y ye ي

 

 

 

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah a a ـَ

 Kasrah i i ـِ

 Dammah u u ـُ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan 

huruf sebagai berikut: 
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya ai a dan u يَْ... 

 Fathah dan وَْ...

wau 

au a dan u  

Contoh: 

 kataba كَتَبَ   -

 fa`ala فَ عَلَ   -

 suila سُئِلَ   -

 kaifa كَيْفَ   -

 haula حَوْلَ  -

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 Fathah dan alif atau اَ...ىَ... 

ya 

ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya ī i dan garis di atas ىِ... 

 Dammah dan wau ū u dan garis di atas وُ...

 

Contoh: 

 qāla قاَلَ  -

 ramā رَمَى   -
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 qīla  قيِْلَ  -

 yaqūlu  يَ قُوْلُ  -

 

 

 

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, 

dan dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

 raudah al-atfāl/raudahtul atfāl  رَؤْضَةُ الَأطْفَالِ  -

 al-madīnah al-munawwarah/al-madīnatul   الْمَدِيْ نَةُ الْمُنَ وَّرةَُ  -

munawwarah 

 talhah  طلَْحَةْ  -

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan 

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 
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 nazzala نَ زَّلَ   -

 al-birr البُِّ   -

 

 

 

 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

huruf, yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan 

atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang digariskan 

di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata 

sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan 

dihubungkan dengan tanpa sempang. 

Contoh: 

 ar-rajulu  الرَّجُلُ  -

 al-qalamu الْقَلَمُ  -

 asy-syamsu الشَّمْسُ  -

لَالُ  -  al-jalālu الَْْ

G. Hamzah 
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Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara 

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif. 

 

 

Contoh: 

 ta’khużu تََْخُذُ  -

 syai’un شَيئ   -

 an-nau’u الن َّوْءُ  -

 inna إِنَّ  -

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis 

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat 

yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan 

kata lain yang mengikutinya. 

 

Contoh: 

 /Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn  وَ إِنَّ اللهَ فَ هُوَ خَيُْْ الرَّازقِِيَْ  -

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

 Bismillāhi majrehā wa mursāhā  بِسْمِ اِلله مََْراَهَا وَ مُرْسَاهَا  -

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf 
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kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital 

digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. 

Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis 

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal 

kata sandangnya. 

 

 

Contoh: 

 /Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn  الْْمَْدُ لِله رَبِ  الْعَالَمِيَْ  -

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

-Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar   الرَّحْْنِ الرَّحِيْمِ  -

rahīm 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu 

disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

 Allaāhu gafūrun rahīm  اللهُ غَفُوْر  رَحِيْم   -

عًا - ي ْ  Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an  لِلِِ  الأمُُوْرُ جََِ

 

 

 

 

 

 

J. Tajwid 
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Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan 

pedoman tajwid. 

 


