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ABSTRAK

Dena Amelia, 1908203023, “Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Kualitas
Produk Pembiayaan terhadap Kepuasan Anggota (Studi Kasus
Anggota KPRI Harapan Sejahtera IAIN Syekh Nurjati Cirebon)”, 2022

Koperasi yaitu badan usaha yang merupakan unsur penting dalam
pembangunan ekonomi guna mewujudkan kesejahteraan anggotanya.
Kualitas pelayanan adalah segala bentuk kegiatan yang dilakukan oleh suatu
perusahaan dalam rangka memenuhi harapan para anggotanya. Kualitas
pelayanan sangat penting bagi suatu perusahaan untuk mengetahui apakah
anggota puas atau tidak puas terhadap pelayanan yang diberikan oleh
koperasi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas
pelayanan dan kualitas produk pembiayaan terhadap kepuasan anggota.
Metode dalam penelitian ini menggunakan metode kuantitatif sedangkan
jenis penelitiannya menggunakan deskriptif kuantitatif yaitu suatu keadaan
yang sebenarnya sedang terjadi pada saat ini. Pengumpulan data dalam
penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan kuesioner, observasi, dan
dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Kualitas pelayanan
berpengaruh positif terhadap kepuasan anggota. Hal ini dapat dilihat dari
nilai thitung sebesar 1,260 dengan nilai signifikan sebesar 0,211. Secara
statistik menunjukkan bahwa hasil dari thitung lebih kecil dari ttabel yaitu
sebesar 1,663 (df = n-k / df = 85-2 = 83). Maka keputusannya yaitu Ho
ditolak dan Ha diterima sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas
pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan anggota serta terdapat
presentase pengaruh individual antara kualitas pelayanan terhadap kepuasan
anggota sebesar 0,60%. 2) Kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan anggota. Hal ini dapat dilihat dari thitung
sebesar 3,186 dengan nilai signifikan sebesar 0,002. Secara statistik
menunjukkan bahwa nilai thitung lebih besar dari ttabel yaitu sebesar 1,663
(df = n-k / df = 85-2 = 83) artinya Ho ditolak dan Ha diterima sehingga
dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas produk berpengaruh positif
terhadap kepuasan anggota serta terdapat presentase pengaruh individual
antara kualitas produk dan kepuasan anggota sebesar 18,8 %. 3) Terdapat
pengaruh yang positif dan signifikan antara kualiats pelayanan dan kualitas
produk terhadap kepuasan anggota. Hal ini dapat dilihat dari fhitung lebih
besar dari ftabel dan nilai R squere atau koefisien determinasi sebesar 0,249
atau sama dengan 2,49%.

Kata kunci; Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Kepuasan Anggota



ABSTRACT

Dena Amelia, 1908203023, “The Influence of Service Quality and Quality
of Financing Products on Member Satisfaction (Case Study of KPRI
Members Harapan Sejahtera IAIN Syekh Nurjati Cirebon)”, 2022

Cooperatives are business entities which are an important element in
economic development in order to realize the welfare of its members.
Service quality is all forms of activities carried out by a company in order to
meet the expectations of its members. Service quality is very important for a
company to find out whether members are satisfied or dissatisfied with the
services provided by the cooperative.

This study aims to determine the effect of service quality and
financing product quality on member satisfaction. The method in this study
uses quantitative methods while the type of research uses quantitative
descriptive, namely a situation that is actually happening at the moment.
Data collection in this study was carried out by distributing questionnaires,
observation, and documentation.

The results of the study show that: 1) Service quality has a positive
effect on member satisfaction. This can be seen from the tcount value of
1,260 with a significant value of 0,211. Statistically it shows that the result
of tcount is smaller than ttable which is equal to 1,663 (df = n-k / df = 85-2
= 83). Then the decision is that Ho is rejected and Ha is accepted so that it
can be concluded that the service quality variable has a significant effect on
member satisfaction and there is an individual percentage influence
between service quality on member satisfaction of 0,60%. 2) Product quality
has a positive and significant effect on member satisfaction. This can be
seen from the tcount of 3,186 with a significant value of 0,002. Statistically
it shows that the value of tcount is greater than ttable which is equal to
1,663 (df = n-k / df = 85-2 = 83) meaning that Ho is rejected and Ha is
accepted so it can be concluded that the product quality variable has a
positive effect on member satisfaction and there is a percentage of
individual influence between product quality and member satisfaction of
18,8%. 3) There is a positive and significant influence between service
quality and product quality on member satisfaction. This can be seen from
the fcount which is greater than the ftable and the value of the R square or
coefficient of determination is 0,249 or equal to 2,49%.

Keywords; Service Quality, Product Quality, Member Satisfaction
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PEDOMAN TRANSLITER ARAB-LATIN

A. Konsonan
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian
dilambangkan dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda,
dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.
Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya
dengan huruf latin:

Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab
i Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
Ba B Be
<
N Ta T Te
<
) Sa § es (dengan titik di atas)
Jim J Je
c
Ha h ha (dengan titik di
C
bawah)
. Kha Kh ka dan ha
C
Dal d De
>
3 Zal 7 Zet (dengan titik di atas)
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J Ra r er
5 Zai z zet
P Sin S es
P Syin sy es dan ye
" Sad S es (dengan titik di
bawah)
" Dad d de (dengan titik di
bawah)
1 Ta t te (dengan titik di
bawah)
5 Za z zet (dengan titik di
bawah)
¢ "ain koma terbalik (di atas)
i Gain g ge
) Fa f ef
3 Qaf q Ki
5 Kaf k ka
J Lam I el
. Mim m em
Nun n en
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Wau w we
B/
A Ha h ha
. Hamzah ‘ apostrof
Y
< a y ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
N Fathah a a
. Kasrah [ [

s Dammah u u

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa

gabungan antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan

huruf sebagai berikut:
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Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama

Fathah danya | ai adanu

\

Fathah dan | au adanu

wau

Contoh:
- X kataba
- % faala
- & suila
- | G kaifa
G J;> haula

C. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Huruf Arab | Nama Huruf Nama
Latin
el Fathah dan alif atau | a a dan garis di atas
ya

S Kasrah dan ya % I dan garis di atas

; Dammah dan wau i u dan garis di atas
Contoh:

- J6 qala

- 4 Trama
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- 2 qila

- j}; yaqilu

D. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah,
dan dammah, transliterasinya adalah “t”.
2. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah “h”.
3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka
ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

- JUbY &5 raudah al-atfal/raudahtul atfal

Sohe ] /o ~ _
- ol &ud) al-madinah al-munawwarah/al-madinatul

munawwarah

°

- =l talhah

E. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
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- J%  nazzala

- 40 al-birr

pe

F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
huruf, yaitu J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan

atas:

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah

‘Gl”

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti
dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang Yyang diikuti oleh huruf gamariyah
ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang digariskan
di depan dan sesuai dengan bunyinya.
Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata
sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan
dihubungkan dengan tanpa sempang.

Contoh:
- B ar-rajulu
- (.‘Ld\ al-galamu
- M\ asy-syamsu
- M aljalal

G. Hamzah
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Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya
berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara
hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab

berupa alif.

Contoh:
ik ta’khuzu
- {4 syai’un
- ) an-nau’u

inna

1
C. 13N

\n—

H. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis
terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab
sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat
yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan

kata lain yang mengikutinya.

Contoh:
- Gl ) A5 e Al :) Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin/
Wa innallaha lahuwa khairurraziqin
- LA 5 Ll 4»\ Bismillahi majreha wa mursaha

I. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,
dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf
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kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital
digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat.
Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal

kata sandangnya.
Contoh:
- u\-o-s\xj‘ uj 4» 2 Alhamdu lillahi rabbi al-'alamin/
Alhamdu lillahi rabbil "alamin
- uﬁ}“ Ar-rahmanir  rahim/Ar-rahman  ar-
rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu
disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang

dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.

Contoh:
- = 3as ) Allaahu gafurun rahim
R SG ST 3 L) Lillahi al-amru jamT an/Lillahil-amru jamT an

J. Tajwid

XXVii



Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan

pedoman tajwid.
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