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ABSTRAK 

Amaliya Putri. NIM : 1908203002, “Pengaruh Kualitas Produk, Kualitass 

Pelayanan, Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan Nurjati Mart Dalam 

Perspektif Ekonomi Syariah” 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan Menganalisis apakah kualitas 

produk, kualitas pelayanan dan harga berpengaruh terhadap terhadap kepuasan 

pelanggan dalam perspektif Ekonomi Syariah. Pada penelitian ini dikategorikan 

dengan penelitian asosiatif, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

atau hubungan dua variabel atau lebih. Penelitian ini termasuk dalam penelitian 

survei lapangan, dengan metode pendekatan kuantitatif. Populasi pada penelitian 

ini sebanyak 85 pelanggan yang merupakan anggota koperasi. Sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah anggota koperasi yang berbelanja di toko 

nurjati mart.  

Metode analisis Statistik yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, 

uji reliabilitas, uji asumsi klasik, dan regresi linier berganda. Metode analisis dan 

data menggunakan regresi linear berganda dan uji hipotesis (uji t dan uji f).  

Dari hasil penelitian ditemukan Penelitian ini memperoleh hasil bahwa kualitas 

produk, kualitas pelayanan, dan harga berpengaruh positif secara simultan 

terhadap kepuasan pelanggan, dan kualitas produk, kualitas pelayanan, dan harga 

berpengaruh positif secara parsial terhadap kepuasan pelanggan. Dengan rincian 

sebagai berikut 1). pada variabel kualitas produk memiliki nilai sig. sebesar 0,000 

sehingga nilai sig. < 0,05 (0,000 < 0,05), 2). Variabel kualitas pelayanan memiliki 

nilai sig. sebesar 0,003 sehingga nilai sig. < 0,05 (0,003 < 0,05), 3). Variabel 

harga memiliki nilai sig. sebesar 0,003 sehingga nilai sig. < 0,05 (0,003 < 0,05), 

dan 4). Secara simultan kualitas produk, kualitas pelayanan dan harga terdapat 

pengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan karena nilai thitung > ttabel (3,652 

> 1,988). 

Kata Kunci : Kualitas produk, kualitas pelayanan, harga dan kepuasan 

pelanggan 
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ABSTRACT 

Amaliya Putri. NIM : 1908203002, " The Effect of Product Quality Service 

Quality Price on Nurjati Mart Customer Satisfaction in Sharia Economic 

Perspective" 

 

This study aims to find out and analyze whether product quality, service quality 

and price affect customer satisfaction in the perspective of Islamic Economics. In 

this study categorized with associative research, this study aims to determine the 

influence or relationship of two or more variables. This research is included in 

field survey research, with quantitative approach methods. The population in this 

study was 85 customers who were members of the cooperative. The sample used 

in this study was cooperative members who shopped at nurjati mart stores.  

 

Statistical analysis methods used in this study are validity tests, reliability tests, 

classical assumption tests, and multiple linear regression. The analysis method 

and data use multiple linear regression and hypothesis tests (t test and f test). 

 

From the results of the study, this research found that product quality, service 

quality, and price have a positive effect simultaneously on customer satisfaction, 

and product quality, service quality, and price have a partial positive effect on 

customer satisfaction. With the following details 1). In the product quality 

variable has a sig value. of 0.000 so that the sig. < 0.05 (0.000 < 0.05), 2). Service 

quality variables have sig values. of 0.003 so the value of sig. < 0.05 (0.003 < 

0.05), 3). The price variabel has a sig value. of 0.003 so that the value of sig. 

<0.05 (0.003 <0.05), and 4). Simultaneously product quality, service quality and 

price have a positive influence on customer satisfaction because the calculated 

value > table (3.652 > 1.988). 

 

Keywords: Product quality, service quality, price and customer satisfaction 
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 الملخص

بوتري.   و   ۱۹۰۸۲۰۳۰۰۲أماليا  والخدمة  المنتج  جودة  "تأثير  على  ،  العملاالسعر  متاجر رضا  في  ء 

 نورجاتي مارت من منظور اقتصادي شرعي" 

تهدف هذه الدراسة  إلى  تحديد وتحليل ما إذا  كانت جودة المنتج وجودة الخدمة والسعر تؤثر على رضا  

العملاء من منظور اقتصادي إسلامي .تهدف هذه الدراسة في هذه الدراسة المصنفة على أنها بحث جامعي 

إلى تحديد تأثير أو علاقة متغيرين أو أكثر .يندرج هذا البحث ضمن البحث المسحي الميداني بأسلوب المنهج 

الكمي .عدد السكان في هذه الدراسة هو 85 من العملاء الذين هم أعضاء في التعاونية .العينة المستخدمة في 

 .هذه الدراسة هي أعضاء تعاونية يتسوقون في متاجر نورجاتي مارت

طرق التحليل الإحصائي المستخدمة في هذه الدراسة هي  اختبار الصلاحية  واختبار الموثوقية واختبار 

الافتراض الكلاسيكي والانحدار الخطي المتعدد .طرق التحليل والبيانات باستخدام اختبار الانحدار  الخطي 

 .(f واختبار t اختبار) المتعدد واختبار الفرضيات

من نتائج الدراسة وجد  أن  هذه الدراسة  قد توصلت  إلى  نتائج تفيد بأن جودة المنتج وجودة الخدمة  والسعر 

كان لها تأثير إيجابي في وقت واحد على رضا العملاء ، وجودة المنتج وجودة  الخدمة والسعر كان لها تأثير 

  ٠٬٠٠  على متغير جودة المنتج له قيمة سيج. من(١.إيجابي جزئي على رضا العملاء .مع التفاصيل التالية

بحيث أن   ٠٫٠٣(. متغير جودة الخدمة له قيمة سيج. من  ٢( ،  ٠٫٠٥>  ٠٬٠٠)  ٠٫٠٥لتوقيع. >أن ا  بحيث

  ٠٫٠٥بحيث أن التوقيع. >  ٠٫٠٣(. متغير السعر له قيمة سيج. من  ٣( ،  ٠٫٠٥>  ٠٫٠٣)  ٠٫٠٥التوقيع. >

< ر العدلأن ا العملاء (. تؤثر جودة المنتج والخدمة والسعر بشكل متزامن على رض٤( ، و ٠٫٠٥> ٠٫٠٣)

 (. ١٬٩٨٨< ٣٬٦٥٢)رالجدول

 الكلمات الرئيسية: جودة المنتج وجودة الخدمة والسعر ورضا العميل
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MOTTO 

 

Pantang dalam menyerah, pantang dalam berpatah arang. Tidak ada kata gagal 

untuk orang yang enggan berhasil. “Dan janganlah kamu berputus asa dari 
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orang yang kufur”. QS Yusuf: 87 

Tidak ada kesulitan  yang tidak ada ujungnya. Sesudah sulit pasti akan ada 

kebahagiaan. “Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. 

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.” QS Al-Insyirah: 5-6 
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Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu 

ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf 

Arab dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.  

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan 

sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan 

huruf dan tanda sekaligus.  

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan 

huruf latin: 

Tabel 0.1: Tabel Transliterasi Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ
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 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع 

 Gain G Ge غ 

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق 

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ھ

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal 

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 
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1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Tabel 0.2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Dammah U U ـُ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya Ai a dan u يَْ...

  Fathah dan wau Au a dan u وَْ...

Contoh: 

 kataba  كَتَبَ  -

 fa`ala  فَ عَلَ  -

 suila  سُئِلَ  -

 kaifa  كَيْفَ  -

 haula حَوْلَ  -

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 
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Tabel 0.4: Tabel Transliterasi Maddah 

Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 Fathah dan alif atau اَ...ىَ...

ya 

Ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas ىِ...

 Dammah dan wau Ū u dan garis di atas وُ...

Contoh: 

 qāla  قاَلَ  -

 ramā  رَمَى -

 qīla  قِيْلَ  -

 yaqūlu  يَ قُوْلُ  -

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’ 

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

 

Contoh: 

طْفَالِ لَ رَؤْضَةُ ا -   raudah al-atfāl/raudahtul atfāl 
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 al-madīnah al-munawwarah/al-madīnatul munawwarah  الْمَدِيْ نَةُ الْمُنَ وَّرةَُ  -

 talhah   طلَْحَةْ  -

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah 

tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu 

huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

 nazzala  نَ زَّلَ  -

 al-birr  البِر  -

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu  ال, 

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang. 

Contoh: 

 ar-rajulu  الرَّجُلُ  -

 al-qalamu الْقَلَمُ  -

 asy-syamsu الشَّمْسُ  -

لُ الَْْلَ  -  al-jalālu 
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G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang 

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 ta’khużu تََْخُذُ  -

 syai’un شَيئ   -

 an-nau’u الن َّوْءُ  -

 inna إِنَّ  -

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

Contoh: 

 /Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn  وَ إِنَّ اَلله فَ هُوَ خَيُْْ الرَّازقِِيَْ  -

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

 Bismillāhi majrehā wa mursāhā  بِسْمِ اِلله مََْراَهَا وَ مُرْسَاهَا  -

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu 

didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf 

awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 
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 /Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn  الْْمَْدُ لِله رَبِ  الْعَالَمِيَْ  -

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

 Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm   الرَّحْْنِ الرَّحِيْمِ  -

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

Contoh: 

 Allaāhu gafūrun rahīm  اللهُ غَفُوْر  رَحِيْم   -

ي ْعًا لُ لِلِِ  ا - مُوْرُ جََِ   Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 

 


