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ABSTRAK

Abdul Rozak. NIM: 1908203066, “ANALISIS FAKTOR-FAKTOR
PENINGKATAN KEPERCAYAAN KONSUMEN PADA PELAKU UMKM
PERSPEKTIF ETIKA BISNIS ISLAM (Studi Kasus SKM Digital Print
Bekasi Timur)”, 2023

Bisnis digital printing merupakan salah satu bisnis percetakan yang cukup
menjanjikan karena memiliki prospektif dan akan terus berkembang. Kondisi
tersebut menyebabkan bisnis percetakan semakin banyak bermuculan. Akibatnya
persaingan yang tidak sehat kerap kali terjadi hanya untuk memenangkan
persaingan pasar. Untuk bisa mempertahankan kelangsungan bisnis ditengah
ketatnya persaingan pasar, berbagai upaya dan strategi dilakukan oleh pelaku usaha
untuk dapat memenangkan persaingan pasar, salah satunya yaitu mendapatkan
kepercayaan dari konsumen dengan menerapkan etika bisnis Islam sebagai
pedoman dalam mengambil sikap dan keputusan dalam kegiatan berbisnis.
Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis tentang
penerapan faktor-faktor yang meningkatkan kepercayaan konsumen dengen
perspektif etika bisnis Islam di SKM Digital Print Bekasi Timur. Kemudian
dilanjutkan dengan mendeskripsikan bagaimana dampak yang didapatkan bisnis
tersebut setelah menerapkan faktor-faktor yang meningkatkan kepercayaan
konsumen tersebut.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan..Penelitian ini menggunakan
metode penelitian kualitatif. Data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data
primer dan data sekunder. Data primer berasal dari wawancara kepada para
informan sedangkan data sekunder berasal dari penelitian-penelitian terdahulu.
Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan
wawancara, observasi dan dokumentasi.

Adapun hasil penelitian ini menunjukkan bahwa SKM Digital Print telah
menerapkan faktor-faktor yang bisa meningkatkan kepercayaan konsumen. Apabila
dilihat dari indikator kepercayaan konsumen yaitu kemampuan, integritas, dan
kebaikan hati. Kemampuan dalam-hal ini adalah bagaimana SKM Digital Print
melayani konsumen, menghasilkan produk yang baik dan bertanggung jawab ketika
ada kerusakan produk. Kemudian integritas mencakup kepada menginformasikan
produknya dengan rinci dan jelas. Dan kebaikan hati yang dilakukan dengan
menerima komplain konsumen. Ketiga-tiganya sudah diaplikasikan dengan baik
olen SKM Digital Print. Hal tersebut dibuktikan dari beberapa jawaban para
konsumen yang sudah bertransaksi di SKM Digital Print ini. SKM Digital Print
sudah menerapkan etika bisnis Islam dengan baik. Dapat dilihat dari bagaimana
cara SKM Digital Print menghasilkan produk-produknya, memberikan pelayanan
yang baik dan ramah, memberikan informasi terkait produk-produknya secara
transparan, tidak pernah mendahulukan konsumen tertentu dalam antrian
pemesanan, dan mengganti produknya apabila ada kerusakan. Hal ini harus
dipertahankan mengingat pentingnya sebuah etika dalam menjalankan bisnis. Etika
bisnis Islam juga dapat menjadi pedoman bagi pelaku bisnis untuk
menyeimbangkan antara kehidupan dunia dan akhirat.

Kata Kunci: Kepercayaan Konsumen, UMKM, Etika Bisnis Islam



ABSTRACT

Abdul Rozak. NIM: 1908203066, "ANALYSIS OF FACTORS FOR
INCREASING CONSUMER TRUST IN MSME ACTORS IN THE
PERSPECTIVE OF ISLAMIC BUSINESS ETHICS (Case Study of SKM
Digital Print Bekasi Timur)*, 2023

The digital printing business is one of the printing businesses that is quite
promising because it has prospective and will continue to grow. This condition
causes the printing business to emerge more and more. As a result, unhealthy
competition often occurs just to win market competition. To be able to maintain
business continuity in the midst of intense market competition, various efforts and
strategies are carried out by business actors to be able to win market competition,
one of which is to gain the trust of consumers by applying Islamic business ethics
as a guide in taking attitudes and decisions in business activities. This study aims
to describe and analyze the application of factors that increase consumer confidence
with the perspective of Islamic business ethics at SKIM Digital Print Bekasi Timur.
Then proceed with describing how the impact the business gets after implementing
the factors that increase consumer confidence.

This research is a field research. This study used qualitative research
methods. The data used: in this research are primary data and secondary data.
Primary data comes from interviews with informants while secondary data comes
from previous studies; Data collection techniques ‘used in this study were
interviews, observation and documentation.

The results of this study indicate that SKM Digital Print has implemented
factors that can increase consumer confidence. When viewed from the indicators of
consumer trust, namely ability, integrity, and kKindness. Capability in this case is
how SKM Digital Print serves: consumers, produces good products and is
responsible when there is product ‘damage.-Then integrity includes informing the
product in detail and clearly. And the kindness that is done by accepting consumer
complaints. All three have been well applied by SKM Digital Print. This is
evidenced by several answers from consumers who have transacted at SKM Digital
Print. SKM Digital Print has implemented Islamic business ethics well. It can be
seen from how SKM Digital Print produces its products, provides good and friendly
service, provides information regarding its products in a transparent manner, never
prioritizes certain consumers in the order queue, and replaces its products if there
is damage. This must be maintained given the importance of ethics in running a
business. Islamic business ethics can also be a guide for business people to balance
the life of the world and the hereafter.

Keywords: Consumer Trust, UMKM, Islamic Business Ethics
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