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ABSTRAK 

 
Tarisa Savia Tantiana. NIM: 1908203233, “STRATEGI PENYELESAIAN 

PEMBIAYAAN BERMASALAH DALAM AKAD MUDHARABAH DI BANK 

BTN SYARIAH CABANG CIREBON”, 2023 

 
Penelitian ini dilatarbelakangi terjadinya pembiayaan Mudharabah 

bermasalah pada Bank BTN Syariah Cabang Cirebon. Karena terjadinya 

penunggakan pembayaran. Dari jumlah total semua nasabah pembiayaan 

terdapat 10 nasabah pembiayaan Mudharabah. Dari 10 nasabah pembiayaan 

mudharabah terdapat 3 nasabah yang melakukan tunggakan pembayaran 

pembiayaan pada Bank BTN Syariah Cabang Cirebon. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang 

menyebabkan pembiayaan bermasalah pada Bank BTN Syariah Cabang Cirebon 

dan untuk mengetahui strategi yang dilakukan oleh pihak Bank BTN Syariah 

Cabang Cirebon dalam menyelesaikan pembiayaan bermasalah. 

Jenis Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research), 

dimana penelitian dilakukan secara langsung kelapangan dengan mendatangi 

objek penelitian untuk melakukan wawancara terhadap karyawan Bank BTN 

Syariah Cabang Cirebon mendapatkan data-data, informasi dan keterangan- 

keterangan yang diperlukan dalam penulisan skripsi ini. Melalui penelitian ini 

peneliti mendapatkan temuan-temuan sebagai berikut: 

Pertama: Faktor Penyebab Pembiayaan Mudharabah Bermasalah adalah 

terlambat bayar pada saat jatuh tempo. Kedua: Strategi penyelesaian 

pembiayaan mudharabah bermasalah yang pertama yang dilakukan adalah 

melakukan restrukturiasi (Resceduling, Reconditioning, dan Restrukturing). 

Kegiatan restrukturisasi yang dilakukan Bank BTN Syariah Cabang Cirebon 

bertujuan untuk membantu nasabah agar mampu membayar kewajibannya 

kepada bank. 

 

Kata Kunci: Strategi Penyelesaian, Pembiayaan Bermasalah, Mudharabah 
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ABSTRACT 

 
 

Tarisa Savia Tantiana. NIM: 1908203233, "STRATEGY FOR RESOLVING 

PROBLEMATIC FINANCING IN MUDHARABAH AGREEMENT AT BANK 

BTN SYARIAH CIREBON BRANCH", 2023 

 

This study was set up in the wake of the problem of financing Mudharabah 

at Bank BTN Syariah Cirebon Branch. Because of the payment arrears. From the 

total number of all financing customers there are 10 financing customers of 

Mudharabah. Of the 10 financial customers of the mudharabah, there are 3 

customers who make arrears in financing payments to Bank BTN Syariah Cirebon 

Branch. 

This study aims to find out the factors that cause problem financing to 

Bank BTN Syariah Branch of Cirebon and to find out the strategies carried out by 

Bank BTN Syariah Branch of Cirebon in resolving problem financing. 

This type of Research is field research, where the research is conducted 

directly by visiting the research object to conduct interviews with employees of 

Bank BTN Syariah Branch of Cirebon to obtain the necessary data, information 

and information in writing this script. Through this study, researchers obtained 

the following findings: 

First: The Cause of Problematic Mudharabah Financing is late payment 

when it is due. Second: The first problematic problem financing settlement 

strategy is to restructure (Rescheduling, Reconditioning, and Restructuring). The 

restructuring activity carried out by Bank BTN Syariah Cirebon Branch aims to 

help customers to be able to pay their obligations to banks. 

 
Keywords: Settlement Strategy, Problem Financing, Mudharabah 
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 لملخص

 

 

 نايايبميب نايسيلينبي ييجتياستر" ، 1908203233 :مين .اناتينات ايفاس اسيرات

 2023 ، "نبويسير جناباك ايسير نبت كنب يد ةبراضم داكأ المد الهاسارمب

 

 .نوبيريس عرف ةيعرشلا نتب كنب يف ةبراضلما ليومت ةلياكشإ ةيفخل لىع وه ثحلبا اذه

 ليومت الءمع 10 اكنه ، ليولتما الءمع ددع ليامجإ نم .عفدلا زواجت ثودح ببسب

 تاعوفدم يف نورخأتم الءمع 3 اكنه ، ةبرالمضا ليومت الءمع 10 نيب نم .ةبرامض

 نوبيريس ةيعرشلا نتب نكب عرف يف ليولتما.

 عرف نتب نكب يف ليولتما ةكلشم بسبت يتلا لوامعلا ديدحت لىإ ةساردلا هذه فدته

 يف يعرشلا نوبيريس عرف نتب كنب اهب موقي يتلا ةيجيتارلستاا ةفرعمو يعرشلا نوبيرسي

 ليولتما ةكلشم لح.

 ةرايز لخال نم ةرشابم ثحلبا اءرجإ متي ثيح ، ينادلميا ثحلبا وه ثحلبا نم عونلا اذه

 على للحصول نوبيريس ةيعرشلا عرف نتب نكب يفظوم عم تلاباقم اءرجإل ثحلبا عوضوم

 هذه لخال نم .ةلاسرلا هذه ةباتك يف ةمزالال تامعلومالو تالومعالمو تانايبال

 ةليالتا جئاتنلا لىع نوثحالبا لصح ، ةساردلا:

 .قاقحلستاا دنع دادسلا يف رخأتلا وه ةبراضلما ليومت ةكلشم بسبي يذلا لمالعا :لاأو

 ةالهيكل ةداعإ ذيفنت يه اهذيفنت متي يتلا ةلياكشلإا ةبرالمضا ليموت ةيوست ةتيجيارستا لوأ :ايناث

 يت يب نكب. عرف اهب موقي يتلا ةلهيكلا ةداعإ ةطشنأ فدهت (.ةلهيكلا ةداعإ ، ديدجلتا ، ءاللغإا)

 :ةاحيتفلما تالمكال لبنكل متهاامزلتا دادس لىع الءمعلا ةدعاسم لىإ نوبيريس ةيعرشلا نإ

 ةبرالمضا ، يلاكشلإا ليولتما ، ةيوسلتا ةتيجيارستا
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN 
 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari 

1988. 

A. Konsonan 

 Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan sebagian 

dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda 

sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan 

huruf latin:  

Tabel 0. 1  

Tabel Transliterasi Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sa Ṡ Es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha ḥ Ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan Ye ش

 Sad ṣ Es (dengan titik di bawah) ص

 Dad ḍ De (dengan titik di bawah) ض

 Ta ṭ Te (dengan titik di bawah) ط

 Za ẓ Zet (dengan titik di bawah) ظ
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 ain ‘ Koma terbalik (di atas)‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Waw W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

B. Vokal 

 Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal atau 

monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

 Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Tabel 0. 2 

Tabel Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama  Huruf Latin Nama 

 Fathah a A ــــَـ

 Kasrah i I ـــــِ

 Dammah u U ـــــُـ

 

2. Vokal Rangkap 

 Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 
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Tabel 0. 3 

Tabel Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama  Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya ai a dan u ي...َ

 Fathah dan wau au a dan u و...َ

 

C. Maddah 

 Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Tabel 0. 4 

Tabel Transliterasi Maddah 

Huruf Arab Nama  Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya atau alif ā a dan garis di atas ا...َي...َ

 Kasrah dan ya ī i dan garis di atas ي...ِ

 Dammah dan wau ū u dan garis di atas و...ُ

 

Contoh: 

 dibaca qâla قاَلَ 

 dibaca qîla  قيِْلَ 

 dibaca yaqûlu  يقَوُْلُ 

D. Ta’ Marbutah 

 Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:  

1. Ta’ marbutah hidup ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, 

kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah “t”.  

2. Ta’ marbutah mati ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

 Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’ 

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

 dibaca raudah al-atfāl/raudahtul atfāl  رَوْضَةُ الأَ طْفاَلُ 
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 dibaca al-madīnah al-munawwarah/al-madīnatul  المَدِيْنَةُ المُنوََرَة  

munawwarah 

 dibaca talhah  طَلْحَةْ 

E. Syaddah 

 Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah 

tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf 

yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.  

Contoh: 

 dibaca rabbanā  رَبَّناَ

لَ   dibaca nazzala  نزََّ

 dibaca al-birr  البرِ ِ 

 dibaca al-ḥajj  الحَخ  

 
F. Kata Sandang 

 Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu  ال, 

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan dengan 

sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa 

sempang. 

Contoh: 

جُلُ   dibaca ar-rajulu  الرَّ

 dibaca as-sayyidu  السَّيِ دُ 

 dibaca al-qalamu  القلََمُ 

 dibaca al-badĭ’u  البَدِيْعُ 

G. Hamzah 
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 Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang terletak di 

awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 dibaca ta'khużūna  تأَخُْدوُْنَ 

  dibaca syai'un  شَيْئ  

H. Penelitian Kata 

 Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. Hanya 

kata-kata tertentu yang penelitiannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan 

dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka penelitian kata 

tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

ا زِقيِْنوَأِنَّ الله لَهُوَ خَيْرَ   dibaca wa innallāha lahuwa khair arrāziqin  الرَّ

 dibaca bismillāhi majrehā wa mursāh  بِسْمِ اللهِ مَجْراهَا وَمُرْسَاهَا

 
I. Huruf Kapital 

 Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 

apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya: huruf kapital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu 

didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf 

awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

ِ الْعاَلَمِيْنا  dibaca al-hamdu lillāhi rabbil-‘ālamina  لْحَمْدُ اللهِ رَب 

د  إلَاَّ رَسوُْل    dibaca wa mā Muhammadun illā rasūlun  وَمَامُحَمَّ

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila 

dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penelitian itu 

disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

 dibaca lillāhil amru jami‘an   الْأمَْرِ جَمِيْعاًالله 
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رَحِيْم    الله غَفرُ   dibaca allaāhu gafūrun rahīm 
 

J. Tajwid 

 Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 
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