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IKHTISAR

Dianah: Pengaruh Promosi dan Persepsi Terhadap Keputusan Nasabah
Memilih Bank Syariah (Studi Kasus Pada Bank Jabar Banten
Syariah KCP Kuningan)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi dan persepsi
terhadap keputusan nasabah memilih bank syariah.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, dengan menggunakan SPSS
versi 19. Tekhnik yang digunakan dalam pengumpulan data pada penelitian ini yaitu
dengan cara observasi, wawancara dan kuisioner. Data didapat berbentuk ordinal,
oleh karena itu olah data yang dilakukan menggunakan Pearson Product-Moment
Correlation Coefficient (PPM), kemudian dianalisis dengan analisis regresi linier
berganda, koefisien korelasi, uji asumsi klasik yaitu uji normalitas, uji
multikolinearitas, uji heteroskedasitas, uji autokorelasi dan uji t parsial, uji F.

Berdasarkan hasil penelitian disimpulkan sebagai berikut : 1. promosi memiliki
koefisien regresi sebesar -1,015 terhadap keputusan nasabah memilih bank syariah
dengan taraf signifikansi 0.312 tersebut lebih besar dari 0.05, yang berarti bahwa
hipotesis dalam penelitian ini menerima Hy dan menolak H, dengan ditolaknya H,
berarti promosi tidak berpengaruh signifikan dan negatif terhadap keputusan nasabah
memilih bank syariah. 2. persepsi memiliki koefisien regresi sebesar 4,781 terhadap
keputusan nasabah memilih bank syariah dengan taraf signifikansi 0.000 tersebut
lebih kecil dari 0.05, yang berarti bahwa hipotesis dalam penelitian ini menolak Hy
dan menerima H, dengan ditolaknya Hy berarti persepsi berpengaruh signifikan dan
positif terhadap keputusan nasabah memilih bank syariah. 3. Berdasarkan analisis
data, secara simultan pengaruh promosi dan persepsi terhadap keputusan nasabah
memilih bank syariah dapat diketahui bahwa nilai Frinung 12,372 lebih besar dari Fipper
3,09. Schingga Hj ditolak dan H, diterima, artinya secara serempak terdapat pengaruh
yang signifikan dan positif dari variabel X; dan Variabel X, terhadap Y. 4.
Berdasarkan hasil analisis regresi dan koefisien determinasi pengaruh promosi dan
persepsi terhadap keputusan nasabah memilih bank syariah adalah sebesar R = 0,456
dan R? (Square) = 0,208. Jadi dapat diketahui bahwa pengaruh promosi dan persepsi
memberikan kontribusi hanya sebesar 21% terhadap keputusan nasabah memilih bank
syariah dan sisanya sebesar 79% dikontribusi oleh faktor lain.

Kata Kunci:  Promosi, Persepsi dan Keputusan Nasabah Memilih Bank Syariah
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalihan huruf dari abjad yang satu ke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab
dengan huruf-huruf latin beserta perangkatnya. Menurut kamus besar Indonesia,
transliterasi atau alih huruf adalah penggantian huruf dari huruf abjad yang satu ke
abjad yang lain (terlepas dari lafal bunyi kata yang sebenarnya). Berdasarkan SKB
Menteri Agama dan Menteri P & K RI No. 158/1987 dan No. 0543 b/U/1987
tertanggal 22 Januari 1988.

A. Konsonan Tunggal

[Huruf Arabl] Nama Huruf Latin Keterangan
| Alif - tidak dilambangkan
< ba’ b -
< ta’ t -
<y é3° $ s dengan satu titik di atas
d Jim J ) -
- ha’ h h dengan satu titik di bawah
- kha’ kh -
a Dal d -
3 Zal z z dengan satu titik di atas
J ra’ r -
J Zai z -
o Sin S -
s Syin sy -
%) sad S s dengan satu titik di bawah
> dad d d dengan satu titik di bawah
BN ta’ t t dengan satu titik di bawah
4 za’ z z dengan satu titik di bawah




; Oain O koma terbalik

; Gain g .

(] fa’ f -

S Qaf q -

d Kaf k ]

J Lim 1 ]

e Mim m -

) Niin n -

> ha’ h -

g) Wawu w -

. . apostrof, tetapi lambang ini ti

. Hamzah |tidak dg;‘ﬁ‘fangkan dipz(;gunakan %t:tka hamaah dtjl iavf/(al
¢ ya’ y -

B. Konsonan Rangkap
Konsonan rangkap, termasuk tanda syaddanh, ditulis rangkap. Contoh:

g ditulis rabbani
L.;f)'é ditulis qarraba
Al ditulis al-haddu

C. Ta& Marbatah di akhir kata
Transliterasinya menggunakan :
1. 74’  Marbilahyang  mati  atau  mendapat  harakat  sukun,
transliterasinya 4, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah terserap menjadi
bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan sebagainya. Contoh:

At ditulis talhah
4 Al ditulis al-taubah

YR ditulis Fatimah




2. Pada kata yang terakhir dengan 72’ Marbifah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka @’
marbiifah itu ditransliterasikan dengan 4.

JulaY L=’y Ditulis raudah al-atfal
3. Bila dihidupkan ditulis .
Jalay sy Ditulis raudatul atfal

Huruf ta marbuthah di akhir kata dapat dialihaksarakan sebagai t atau
dialihbunyikan sebagai h (pada pembacaan wagqaf/ berhenti). Bahasa Indonesia dapat
menyerap salah satu atau kedua kata tersebut.

D. Vokal Pendek

Fathah Ditulis A S ditulis Kasara
Kasrah Ditulis I () yia ditulis yadribu
dammah Ditulis U Jiks ditulis swila

E. Vokal Panjang

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan
huruf/transliterasinya berupa huruf dan tanda. Vocal panjang ditulis, masing-masing
dengan tanda hubung (-) diatasnya atau biasa ditulis dengan tanda caron seperti (4, 1,
). Contoh:

Ja ditulis qala
Jad ditulis Qila

3] 33:.2 ditulis Yaq(lu




F. Vokal Rangkap
1. Fathah + ya’ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai (). Contoh:

Y ditulis kaifa

>

2. Fathah + wawu mati ditulis au (s)). Contoh:

U )& ditulis haula

G. Vokal-vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata

Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata, dipisahkan dengan apostrop
(’) apabila ia terletak di tengah atau akhir kata. Apabila terletak di awal kata,
transliterasinya seperti huruf alif, tidak dilambangkan. Contoh:

L{,.‘ﬁﬁ ditulis ta’khuziina
L):);:‘SS Ditulis tu’maruna
2‘; i Ditulis yai’un

H. Kata Sandang Alif + Lam (J)
Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu :
1. Kata sandang diikuti huruf syamsiah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti
kata sandang ituatau huruf lam diganti dengan huruf yang mengikutinya.
Contoh:

asalf ditulis ar-Rahimu
Ja ditulis ar-rijal

sl ditulis as-syamsu




2. Kata sandang diikuti huruf gamariah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah ditulis al-. Contoh:

S ditulis al-Maliku
Oy ditulis al-kéfir(in
alall ditulis al-galamu
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