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Ikhtisar

Moh. Deni Setiawan, 07320102 : Pengaruh Strategi Pemasaran dan kualitas
Produk Terhadap Kepuasaan Nasabah (Survey Pada Nasabah di Bank BNI

Syariah)

Upaya strategi pemasaran, dan kualitas produk yang ditawarkan oleh Bank BNI
Syariah cabang Kota Cirebon bersifat inovatif dan berorientasi pada kepuasan
nasabah. Namun masih muncul pertanyaan, apakah hal tersebut telah benar-benar
dapat memberikan kepuasan bagi nasabah Bank BNI Syariah cabang Kota Cirebon.

Rumusan pada penelitian ini yaitu untuk mengetahui adakah pengaruh strategi
pemasaran terhadap kepuasan nasabah, adakah pengaruh kualitas produk terhadap
kepuasan nasabah, adakah pengaruh antara strategi pemasaran dan kualitas produk
terhadap kepuasan nasabah di Bank BNI Syariah. Tujuan penelitian ini yaitu untuk
mengetahui pengaruh strategi pemasaran terhadap kepuasan nasabah, untuk
mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan nasabah, untuk mengetahui
pengaruh antara antara strategi pemasaran dan kualitas produk terhadap keouasan
nasabah di Bank BNI Syariah.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif deskriptif dengan
teknik pengumpulan data primer yakni memperoleh informasi langsung dari
responden melalui kuesioner/ angket, serta observasi dan untuk menggambarkan sifat
sesuatu yang tengah berlangsung pada saat riset dilakukan dan untuk memeriksa
sebab-sebab dari suatu gejala tertentu. Uji instrument yang digunakan yaitu uji
validitas dan reliabilitas, karena data berbentuk ordinal maka di transformasikan
terlebih dahulu ke data interval.

Data dianalisis menggunakan uji normalitas, uji korelasi, uji regresi berganda,
pengujian hipotesis. Berdasarkan hasil penelitian dan pengolahan data, pengaruh
strategi pemasaran dan kualitas produk terhadap kepuasaan nasabah di Bank BNI
Syariah, dapat di ketahui bahwa nilai Fpjung (21,052) > Fupe (3,516). Dengan
demikian bahwa strategi pemasaran dan kualitas produk secara bersama-sama
berpengaruh terhadap kepuasaan nasabah. Dilihat dari hasil tabel model Summary
besarnya angka R square (r*) adalah 0,393, angka tersebut mempunyai pengertian
bahwa pengaruh strategi pemasaran dan kualitas produk terhadap kepuasaan nasabah
adalah 39,3 %. Sedangkan sisanya 61,7 % di pengaruhi oleh faktor lain.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Kualitas Produk, Kepuasaan Nasabah
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