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ABSTRAK

MUMUN MAEMUNAH: Pengaruh Marketing Syari’ah Terhadap Minat
Nasabah Dana Talangan Haji (Studi kasus di Bank

Muamalat Indonesia Cabang Cirebon)

Salah satu bentuk perwujudan system ekonomi syari’ah adalah berdirinya
lembaga-lembaga keuangan syari’ah. Peran dan kedudukan lembaga keuangan
syariah dianggap sangat penting khususnya dalam pengembangan system ekonomi
kerakyatan. Keberhasilan suatu bank syariah dalam penyaluran dana dapat dilihat dari
hasil marketing atau pemasarannya terhadap nasabah. Begitu pentingnya kegiatan
pemasaran yang mau tidak mau harus dilakukan oleh pihak bank umum syariah untuk
menyusun strategi pemsaran demi menarik minat para nasabah dan atau calon
nasabah untuk mempergunakan produk bank umum syaria’ah.

Penelitian ini dapat dirumuskan dalam bentuk pertanyaan yaitu bagaimana
gambaran marketing syariah Bank Muamalat Indonesia cabang Cirebon dan
bagaimanakah gambaran minat nasabah dana talangan haji di Bank Muamalat
Indonesia cabang Cirebon serta bagaimanakah pengaruh marketing syariah terhadap
minat nasabah dana talangan haji di Bank Muamalat Indonesia cabang Cirebon.

Penelitian bertujuan untuk mengetahui gambaran marketing syariah dan
gambaran minat nasabah dana talangan haji serta pengaruh marketing syariah
terhadap minat nasabah dana talangan haji di Bank Muamalat Indonesia cabang

Cirebon.

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan teknik pengumpulan data
primer dan sekunder serta mengguanakan metode angket (kuesioner) dan metode
dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah angket dengan
menggunakan rumus prosentase yaitu

P=§x100%

Berdasarkan analisis dalam penelitian ini, maka dapat disimpulkan bahwa
marketing syariah berpengaruh terhadap minat nasabah dana talangan haji hal ini
ditunjukan oleh penilain responden yang sebagian besar (80.27%) menjawab setuju
dengan pernyataan yang ada di angket.

Kata kunci: Marketing syariah, minat nasabah, dana talangan.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalihan huruf dari abjad yang satu ke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab
dengan huruf-huruf latin beserta perangkatnya. Menurut kamus besar Indonesia,
transliterasi atau alih huruf adalah penggantian huruf dari huruf abjad yang satu ke
abjad yang lain (terlepas dari lafal bunyi kata yang sebenarnya). Berdasarkan SKB
Menteri Agama dan Menteri P & K RI No. 158/1987 dan No. 0543 b/U/1987
tertanggal 22 Januari 1988.

A. Konsonan Tunggal

Huruf| Nama Huruf Latin Keterangan
Arab
| alif - tidak dilambangkan
@ ba* b -
s ta’ t -
< $3° $ s dengan satu titik di atas
(¢ [ m j :
C ha’ h h dengan satu titik di bawah
¢ | kw kh :
a dal d -
3 zal z z dengan satu titik di atas
J ra’ r .
J zai z -
o sin ] -
U syin sy -
pa sad S s dengan satu titik di bawah
U dad d d dengan satu titik di bawah
B ta’ t t dengan satu titik di bawah
A za’ z z dengan satu titik di bawah
d Oain O koma terbalik
l_i gain g -

viii



() fa’ f -
A qaf q -

4 kaf k -

dJ lam 1 B

g mim m -

8] nin n -

0 ha’ h -

K) wawu w -

. i i tidak dilambangkan . apostrof, tetapi lambang ini tidak

atau’ dipergunakan untuk hamzah di awal kata

$ ya’ y -

B. Konsonan Rangkap
Konsonan rangkap, termasuk tanda syaddah, ditulis rangkap. Contoh:

&g ditulis | rabbana
- ditulis qarraba
A ditulis al-haddu

C. Ta& Marbatah di akhir kata
Transliterasinya menggunakan :

1.

Ta’  Marbifahyang  mati  atau  mendapat  harakat sukun,
transliterasinya 4, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah terserap menjadi
bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan sebagainya. Contoh:

At ditulis talhah
a1 ditulis al-taubah
FUSAL ditulis Fatimah

Pada kata yang terakhir dengan 74’ Marbitah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka G’
marbitah itu ditransliterasikan dengan 4.

ix



JEY L2y Ditulis raudah al-atfil
3. Bila dihidupkan ditulis r.
3 RV iz Ditulis raudatul atfal

Huruf ta marbuthah di akhir kata dapat dialihaksarakan sebagai t atau
dialihbunyikan sebagai h (pada pembacaan wagqaf/ berhenti). Bahasa Indonesia dapat
menyerap salah satu atau kedua kata tersebut.

D. Vokal Pendek

Fathah ditulis sl ditulis Kasara
Kasrah ditulis & yiay ditulis yadribu
dammah ditulis Jil ditulis swila

E. Vokal Panjang

Maddah  atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan
huruf/transliterasinya berupa huruf dan tanda. Vocal panjang ditulis, masing-masing
dengan tanda hubung (-) diatasnya atau biasa ditulis dengan tanda caron seperti (4, i,

). Contoh:

U@ ditulis qéla
Jad ditulis Qila
J s ditulis Yagqlu

F. Vokal Rangkap
1. Fathah + ya’ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai (5. Contoh:

Y ditulis kaifa
2. Fathah + wawu mati ditulis au (s}). Contoh:
Jsd ditulis haula




G. Vokal-vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata

Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata, dipisahkan dengan apostrop
(') apabila ia terletak di tengah atau akhir kata. Apabila terletak di awal kata,
transliterasinya seperti huruf alif, tidak dilambangkan. Contoh:

OsAls ditulis ta’khuzfina
bj):ﬁ:‘,j Ditulis tu’maruna
2;,§ Ditulis yai’un

H. Kata Sandang Alif + Lam (J/)
Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu :
1. Kata sandang diikuti huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti
kata sandang ituatau huruf lam diganti dengan huruf yang mengikutinya.
Contoh: |
asad,ll ditulis ar-Rahimu
Jla ditulis ar-rijal
il ditulis as-syamsu
2. Kata sandang diikuti huruf gamariah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah ditulis al-. Contoh:

L ditulis al-Maliku
O ditulis al-kafirtn

alall ditulis al-galamu
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