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ABSTRAK

Inu Mubhajir : EVALUASI PEMASARAN PADA UMKM
(Study Kasus: UMKM SAS Kota Cirebon Sebagai UMKM
Binaan Kantor Perwakilan Bank Indonesia Cirebon)

Eksistensi Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) cukup dominan dalam
pertumbuhan ekonomi maupun penyediaan lapangan kerja di Indonesia. Salah
satunya adalah jenis usaha yang berkembang setelah tiga belas tahun berkarya
ditambah dengan adanya Program Poverty Alleviation dan Kewirausaham
Mahasiswa yang diadakan Kantor Perwakilan Bank Indonesia Cirebon yaim
UMKM berbasis Handycraft dan Etnik Cirebon yang berada di Kota Cirebon yaita
Sanggar Alam Sunyaragi (SAS) Kota Cirebon yang beralamatkan di Kios Pasar Semi
Gua Sunyaragi No. 8 Kota Cirebon, maka diperlukan evaluasi pemasaran yang telah
dilakukan.

Penelitian ini membahas Evaluasi Pemasaran UMKM SAS Kota Cirebon.
Dengan Rumusan masalahnya adalah bagaimana pemasaran pada UMKM Sanggar
Alam Sunyaragi Kota Cirebon. Sedangkan Tujuan penelitian ini dilakukan untak
mengetahui Pemasaran UMKM SAS Kota Cirebon. Dengan menggunakan
Pendekatan kualitatif deskriptif. Sumber data penelitian ini terdiri dari Narasumbex,
Momen, Area dan Dokumen.

Dalam merintis bisnis, sebelum mengetahui strategi harus ditetapkan dahula
tujuan yang akan dicapai dalam melaksanakan strategi pemasaran. Berdasarkan Hasil
evaluasi analisis STP, Pemasaran yang dilakukan UMKM SAS Kota Cirebon sudah
baik untuk dijalankan dikarenakan Segmentation yang sudah tepat yaitu kepada
Pelajar, Instansi dan Wisatawan sedangkan Targeting UMKM SAS Kota Cirebon
memilih bagi semua kalangan, untuk Positionin sebagai The Leader of Cirebon
Ethnic Enerprise Company tidak terbantahkan karena hingga saat ini khususnya
produk Plakat Kaca atau Vandel Kaca yang memproduksi di Se Wilayah III Kota
Cirebon barulah UMKM SAS Kota Cirebon. Berdasarkan Analisis Bauras
Pemasaran, Pemasaran yang dilakukan UMKM SAS Kota Cirebon sudah baik untuk
dijalankan dikarenakan masyarakat tertarik terhadap produk UMKM SAS Kota
Cirebon. Berdasarkan Analisis Marketing Syariah, Pemasaran yang dilakukan
UMKM SAS Kota Cirebon dari aspek Akhlagiyah (Etis), Al-Waqiah (Realistis) dan
Insaniyyah (Humanistis), menyatakan cukup baik dipasarkan namun dari aspek
Rabbaniyyah (Teistis) perlu ada perbaikan yaitu khusus untuk patung bali dan lukisan
kaca yang menggambarkan seluk beluk mahluk hidup yang tidak memakai pakaian
sehelaipun tidak layak untuk dipasarkan dikarenakan haram. Berdasarkan tiga aspek
yang pada umumnya menyatakan baik maka bisnis ini perlu dikembangkan lagi.

Kata Kunci: Evaluasi Pemasaran, STP, Marketing Mix-7P dan Marketing Syariah
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ABSTRACT

Inu Mubhajir : The evaluation of marketing in UMKM
(Case Study: UMKM SAS Cirebon city as Branch office of
Bank Indonesia Cirebon).

The existence of UMKM is dominant in economic growth and providmg
employment in Indonesia. One of its examples is a kind of business that has the
potency to be developed for thirteen years added with Poverty Alleviation Program
and entrepreneurship of students which hold by branch office of Bank Indonesia
Cirebon. That is Sanggar Alam Sunyaragi (SAS) Cirebon city which has basic of
handicraft and Cirebon ethnic. It is located in Art Market of Sunyaragi Cave mo. 8
Cirebon.

This research discusses the evaluation of marketing in UMKM (Case Stady:
UMKM SAS Cirebon city as Branch office of Bank Indonesia Cirebon). With
research questions are how marketing of UMKM SAS Cirebon city in Cirebon. And
the purpose of this research is conducted to know the marketing of UMKM SAS
Cirebon city in Cirebon. With using qualitative descriptive approach, the source of
this research consists of resource, moment, area and document.

In conducting the business, before knowing the strategies, it should be stated
the goal will be reached in conducting the strategy of marketing. Based on the result
of evaluation of analysis STP, the marketing which conducted by UMKM SAS
Cirebon city in Cirebon has been good to be conducted. Because of the proper
segmentation, that is for students, institutions, and tourism. And the target of UMKN
SAS Cirebon chooses for all sides. For position is as the leader of Cirebon ethnic mot
to be defeated, because of until now, the product of glasses merchandise especially,
which produces in all third region of Cirebon is UMKM SAS Cirebon city. Based on
the analysis marketing mix -7p, the marketing which is conducted by UMKM SAS
Cirebon city has been good to be conducted because the society has been interested in
the products of UMKM SAS Cirebon city. Based on the analysis syariah marketng,
the marketing which id conducted by UMKM SAS Cirebon city from aspect
Akhlaqgiyah ( Ethical ), Al - Wagiah (Realistic) and Insaniyah (humanistic) state it’s
good enough to be marketed. Yet for the aspect of Rabbaniyah, it needs to be fixed,
meanly in Balinese sculptures and glasses paintings which describe the reality of
animate naked creature. It is not proper to be marketed because of the forbidden
aspect. Based on the general three aspects which think it is good, so the business may
be developed again.

Keyword : Evaluation of marketing, STP, Mix-7P marketing and sharia marketing.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalihan huruf dari abjad yang satu ke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab
dengan huruf-huruf latin beserta perangkatnya. Menurut Kamus Besar Indonesia,
transliterasi atau alih huruf adalah penggantian huruf dari huruf abjad yang sata ke
abjad yang lain (terlepas dari lafal bunyi kata yang sebenamya). Berdasarkan SKB
Menteri Agama dan Menteri P & K RI No. 158/1987 dan No. 0543 b/U/987
tertanggal 22 Januari 1988.

A. Konsonan Tunggal _
Huruf Arab Huruf Latin - Keterangan

tidak dilambangkan

s dengan satu titik di atas

h dengan satu titik di bawah

-

z dengan satu titik di atas

s dengan satu titik di bawah
d dengan satu titik di bawah
t dengan satu titik di bawah
dengan satu titik di bawah
‘ain oma terbalik

Gain

&

Qaf
Kaf
Lam

N.
N
A-Nﬂ-am\?mNWN-O;‘.-THm-»—IWI

ali/ellcHo

C.| (|G L(‘(‘Aﬂ‘ b‘-‘b"%.% GG e e jefejvimim | G| —
w
a

xi



e Mim M -

o Nin N -

o ha’ H -

3 Wawu w -
tidak apostrof, tetapi lambang ini tidak

& hamzah | dilambangkan Wipergunakan untuk hamzah di awal
atau’ kata

¢ ya’ Y E

B. Konsonan Rangkap

Konsonan rangkap, termasuk tanda syaddah, ditulis rangkap. Contoh:

Lu) Ditulis Rabbana
Y Ditulis Qarraba
aall Ditulis al-haddu

C. Ta’ Marbatah di akhir kata
Transliterasinya menggunakan :
1. Ta’ Marbitahyang ~ mati  atau  mendapat harakat  sukun,
transliterasinya 4, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah terserap menjadi

bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan sebagainya. Contoh:

il Ditulis talhah
G40l Ditulis al-taubah
FARH Ditulis Fatimah

2. Pada kata yang terakhir dengan 7a’ Marbiitah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka @’
marbiitah itu ditransliterasikan dengan h.

[ JekYiaky) | Ditulis | raudah al-atfal |

Xii



3. Bila dihidupkan ditulis ¢.
| JELYI Ly, [ Ditulis l raudatul atfal |
Huruf ta marbuthah di akhir kata dapat dialihaksarakan sebagai t atau

dialihbunyikan sebagai h (pada pembacaan waqaf/ berhenti). Bahasa

Indonesia dapat menyerap salah satu atau kedua kata tersebut.

D. Vokal Pendek

Fathah ditulis A [l Ditulis Kasara
Kasrah ditulis I C_ria) Ditulis adribu
ammah ditulis U ik Ditulis su’ila

E. Vokal Panjang
Maddah atau vékal panjang yang lambangnya berupa harakat dan
huruf/transliterasinya berupa huruf dan tanda. Vocal panjang ditulis, masing-
masing dengan tanda hubung (-) diatasnya atau biasa ditulis dengan tanda caron

seperti (4, 1, 01). Contoh:

Jé ditulis Qala
Js ditulis Qila
P ditulis Yaqiilu

F. Vokal Rangkap

1. Fathah + ya’ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai (s}). Contoh:

G | ditulis Kaifa
2. Fathah + wawu mati ditulis au (). Contoh:
| Jp ] ditulis | Haula |
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G. Vokal-vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata
Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata, dipisahkan dengan
apostrop () apabila ia terletak di tengah atau akhir kata. Apabila terletak di awal

kata, transliterasinya seperti huruf alif, tidak dilambangkan. Contoh:

P ERE . . . A

Q3 ditulis ta’khuziina

Sl Ditulis tu’ maruna
ot Ditulis yai’un

H. Kata Sandang Alif + Lam (JY)
Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu :
1. Kata sandang diikuti huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang langsung
mengikuti kata sandang ituatau huruf lam diganti dengan huruf yang

mengikutinya. Contoh:

Al Ditulis ar-Rahimu
Ja i Ditulis ar-rijal
KT Ditulis as-syamsu

2. Kata sandang diikuti huruf gamariah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah ditulis al-. Contoh:

il - Ditulis al-Maliku
O il Ditulis al-kafir(in H
aall Ditulis al-qalamu
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