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IKHTISAR

Heru Haeruddin:“PERANAN PENGENDALIAN INTERNAL DALAM
MENUNJANG EFEKTIVITAS SISTEM PEMBERIAN
KREDIT PEMILIKAN RUMAH (KPR Ib) DI BTN
SYARIAH CIREBON”

BTN Syariah merupakan Unit Usaha Syariah dari Bank BTN Konvensional,
dimana Bank tersebut terkenal dengan Bank dengan Bisnis properti yang unggul.
Pembiayaan Kredit Pemilikan Rumah (KPR iB) merupakan salah satu produk dari
BTN Syariah yang menerapkan sistem jual beli rumah dengan akad sesuai prinsip dan
kaidah-kaidah hukum islam. Pemberian Kredit Pemilikan Rumah tentunya memiliki
resiko yang tidak sedikit, adanya kredit macet bahkan gagal kredit merupakan rsiko
yang tidak dapat dihindarkan. Dengan adanya pengendalian internal suatu perusahaan
di harapkan produk BTN Syariah yaitu pemberian KPR iB kepada nasabah berjalan
dengan lancar dan sesuai prosedur yang di tentukan.

Rumusan masalah dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah BTN
syariah telah menerapkan sistem pengendalian internal, bagaimanakah sistem
pemberian KPR iB di BTN Syariah Cirebon, serta mencari tahu peranan
pengendalian internal dalaam menunjang efektivitas sistem pemberian kredit tersebut
yang di lihat dari besarnya NPF (Non Performing Financing) BTN Syariah 3 tahun
terakhir.

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan metode kualitatif deskriptif yaitu
suatu metode penelitian dengan tujuan menggambarkan dan mengolah data yang
dikumpulkan dengan cara wawancara, observasi, dan dokumentasi.

Hasil dari penelitian yang dilakukan ini adalah BTN Syariah telah
menerapkan prosedur pengendalian intern yaitu telah menerapkan, pemisahan tugas
yang cukup, otorisasi yang pantas, dokumen yang memadai, pengendalian fisik akses
dan pengecekan independen atas pemberian kredit pemilikan rumah di BTN Syariah
Cirebon, pemberian KPR iB BTN Syariah Cirebon pun dinilai telah efektiv dimana
hanya memiliki Non"Performing Financing kurang dari 1% selama 3 tahun terakhir,
yaitu masing-masing sebesar 0,68%, 0,86% dan 0,65%. Ini di pastikan BTN Syariah
Cirebon merupakan Bank sehat karena batas maksimal NPF bank sehat adalah 2%.
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Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Illahi Rabbi Allah SWT yang telah
memebriakan ribuan nikmat dan karunianya kepada hamba sehingga penulis dapat
menyelesaikan penulisan skripsi dengan judul “PERANAN PENGENDALIAN
INTERN DALAM MENUNJANG EFEKTIVITAS SISTIM PEMBERIAN
KREDIT PEMILIKAN RUMAH (KPR IB) DI BTN SYARIAH CIREBON”

Sholawat beserta salam pula semoga tetap tercurah limpahkan ke haribaan
Nabi Agung Muhammad SAW, kepada keluarganya, sahabatnya dan para
pengikutnya.

Skripsi ini di tulis dalam upaya melengkapi syarat untuk mencapai derajat
Sarjana Strata-1, dan lebih dari itu sesungguhnya penelitian ini merupakan
rangkuman dari proses pembelajaran yang telah ditempuh selama masa perkuliahan.
Penulis menyadari bahwa masih terdapat kekurangan dalam penulisan skripsi ini,
walaupun demikian semoga dapat memberi sumbangsih bagi pihak-pihak yang
berkepentingan dan para pembaca.

Dalam penyusunan Skripsi ini, telah banyak masukan yang penyusun
dapatkan dari berbagai pihak, baik berupa saran, kritikan, bantuan moril maupun
materil. Hal tersebut tentunya sangat membantu penyusun dalam menyusun tugas

akhir ini.



Dalam kesempatan inipula penyusun ingin mengucapkan banyak teriamkasih

kepada semua pihak yang telah membantu secara langsung maupun tidak langsung,

sehingga penyusun dapat menyelesaikan skripsi ini, yaitu kepada:

1.

Bapak Dr. Achmad M.Ag selaku Dekan Fakultas Syariah IAIN Syekh Nurjati
Cirebon

Ibu Sri Rokhlinasari M.Si selaku Ketua Jurusan Muamalah - Ekonomi
Perbankan Islam IAIN Syekh Nurjati Cirebon.

Bapak Ridwan Widagdo M.Si Sekalu Dosen Pembimbing 1

Ibu Dewi Fatmasari M.Si selaku Dosen Pembimbing II

Seluruh Dosen, staf pengajar dan karyawan di jajaran fakultas Syariah yang
memberikan bimbingan selama menuntut ilmu di IAIN Syekh Nurjati Cirebon
Bapak Untung Surapti selaku Brance Manager BTN Syariah Cirebon yang
telah memberikan kesempatan kepada saya untuk melakukan penelitian di
kantornya.

Bapak Arif Wibowo selaku Accounting dan Internal Control BTN Syariah
Cirebon atas Informasi dan bimbingannya.

Bapak Indra Lukmana selaku Financing Servis atas ketersediannya
memberikan informasi mengenai sistem pemberian kredit BTN Syariah
Cirebon

Bapak Yudho Dwi Anggoro selaku Financing Servis atas ketersediannya

memberikan informasi mengenai sistem pemberian kredit BTN Syariah

Cirebon



10. Teman-teman mahasiswa MEPI angkatan 2009, terimakasih atas dukungan
semangatnya.

11. Semua sahabat-sahabat yang tidak bisa di sebutkan satu persatu.
Selanjutnya, penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun atas

segala kekurangan atau kelemahan yang terdapat dalam skripsi ini

Cirebon, April 2013

Heru Haeruddin



11 S i
L YEKff\mRN‘



DAFTAR ISI
IKHTISAR
KATA PENGANTAR.....ereeneernerceerentsessesesnssssssssssessssessssssesssssnns i
DAFTAR ISI ....eeeeeecreeeeseeseseeesssnceessessasessssssassssasessssessssesnones iv
DAFTAR GAMBAR .......ooirietrceecercncenseesaesssssessenssensesssessesssssesens vii
BAB I PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Penelitian ...........ccoccevuivenienevrrevennrcrnneerecnneene, 1
B. Rumusan Maslah..........ccoevninonicnnnnnininiencreneneeseennensesennnnas 6
C. Tujuan Penelitian ...........cccevevieeeenieneecinrnreneerieseseereeseeseeesessene 6
D. Manfaat Penellitian ..........cccoovveevenrnievcniamrrcrere e cesseeereesnenns 7
E. Kerangka PemiKiran............cccocceviroeeerernieccerereesseeressessesnsseeessesenes 8
F. Sistematika Penulisan..........ccccccovceeeeninvencnrenenrennresnreecreseesssennens 11
BAB Il LANDASAN TEORI
A. Tinjauan Bank
1. Pengertian Bank ...........cccoeceeeercenienrernnsenrenrrreseesesansenns R 13
2. Peranan Bank .........ccoiiniinnnininnennneininieeeenesresasensenanns 14
3. Prinsip-Prinsip Operasional Bank Syariah  ......................... 15
4. Produk dan Jasa Bank Syariah ........cccccoveeercercccinnenccnneiennnne. 17
B. Pengendalian Internal
1. Pengertian Pengendalian Internal...........cccoccevvrcnevnncrnurnnce. 18
2. Pengendalian Internal Menurut PBL.. ..........cccocvvvirrrennenennen. 19
3. Unsur-Unsur Pengendalian Internal ...........ccccveciurncvreenence. 22
4. Sifat dan Waktu Pengendalian ............ccceceeveerevnnecnnerecenennenns 26
5. Tujuan Pengendalian Internal ...........c.coeuiveneiernnnciinnnncnns 28
6. Fungsi Pengendalian Internal..............ccuuemrmmrmneinnisninnnne 32

iv



C.

D.

E.

Kredit

1. Pengertian Kredit...........cocoveeeinuiniescnrnncnininnenneninceesesessnnennnens 33
2. Prinsip-Prinsip Pemberian Kredit...........ccoeenumvenirirccnccennennnne. 35
3. Unsur-Unsur Kredit.......c.ooveveenieininincenncesincecnescenneseesenennens 36
4. Kredit Pemilikan Rumah...........cccoccovevonnvnvinnnnneniieerennen. 38
5. Pengertian Efektivitas Pemberian Kredit ..........ccccccoevenennnee 39
Tinjauan Murabahah

1. Pengertian Murabahah.............ccriniiiiicnccnnn. 40
2. Dasar HUKUM.......ccvurmrnnninninnicereenninninecsnscensssesenenseessennas 40
3. Fatwa DSN tentang Murabahah ...........ccecoceviencncccrcnncnnencncn. 41
Penelitian Terdahulu ........cccccooveiniinencnneencccineececreeceennes 47

BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN

A.

oM mo 0w

Pendekatan dan Jenis Penelitian...........ccccoooueccivnvcnineencnceavcnnnnnnne 50
Objek Penelitian .........cccoviveevincniniiiiiieciinccinisicecsecrreee S1
Sumber Data.... ..ottt sessenne 51
Teknik Pengumpulan Data..........ccceceveeererenerrerneeussersessanesssssesssanes 52
ANALISIS Data .....cooiveeiiciiiciiincciitnc sttt seas 54
Instrumen Penelitian..................... reeressaesassseassnssnsesssstsstases 57
Keabsahan Data.........cocceciicinicnneinineinenenisanesenasnnscsssenacnes 59

BAB IV KONDISI OBJEKTI FDAN PEMBAHASAN

A.

Profil Objek Penelitian

1. Sejarah Ringkas BTN Syariah Cirebon.........cccecvveverevenennes 62
2. Tujuan Pendirian ..........cceeenviriccnerenensoncrensesnseseesessesnsncnns 63
3. Visi dan Misi, Budaya Kerja BTN Syariah Cirebon............... 64
4. Struktur Organisasi BTN Syariah Cirebon.............cccceueueenenen.. 66
5. Produk yang dihasilkan ............cevemcvsenseerunncrnscncscnennenens 74



vi

B. Pembahan hasil Penelitian
1. Penerapan Pengendalian Internal di BTN Syariah Cirebon.... 79
2. Sistem Pemberian KPR iB di BTN Syariah Cirebon

a. Bentuk dan Skema Pembiayaan KPR iB........................... 86
b. Syarat dan Ketentuan Umum KPR iB................................ 90
. Prosedur Pembiayaan............ccocooueiviivirinvcrcncnenennnrennnne. 92
d. Data Jaminan .........cnnnnnnnnere e enenes 94

3. Peranan Pengendalian Intern dalam Menunjang Efektifitas Pemberian

KPR iB BTN Syariah Cirebon. ......cccocevevrerererevrenereerrerenenc. 95
BAB V PENUTUP
A, KeSImpulan...........eceeererieeeeeneeeencercsreeenereste e senese e seeneneas 101
B. Saran .ttt snsrese st saerenees 103
Daftar PUStaka .........cceeveeeercnrrnenneneeeesreetssseetsesessnsesssessassesesasssssssans 104
Lampiran-Lampiran



vii

DAFTAR GAMBAR
Halaman
Gamber 4.1 Struktur Organisasi BTN Syariah Cirebon..............ccoueeveveveeenevenannnn. 66
Gambar 4.2 Skema Pembiayaan KPR iB Langsung ..............c.ccocevenveieveerereeerenennns 86
Gambar 4.3 Skema Pembiayaan KPR iB Tidak Langsung..............ccccoueueueuunnnen... 88
Gambar 4.4 Prosedur Pembiayaan ..............cocoveeeeeenneeneerenneinnnenneeecseesesressesns 93

Gambar 4.5 Kriteria Penilaian Pringkat Non Performing Financing...................... 98



