PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN PENGETAHUAN NASABAH
TENTANG MEKANISME PEMBIAYAAN MUDHARABAH TERHADAP
LOYALITAS NASABAH
(STUDY KASUS PADA BMT EL-KEDAWUNG)

SKRIPSI

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat
untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi Islam (SE.I)
pada Jurusan Muamalah Ekonomi Perbankan Islam
Fakultas Syariah Institut Agama Islam Negeri (IAIN)
Syekh Nurjati Cirebon

Oleh :

MASKUR
NIM : 58320191

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN)
SYEKH NURJATI CIREBON
2013 M /1434 H






IKHTISAR

Maskur: Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Pengetahuan Nasabah Tentang
Mekanisme Pembiayaan Mudharabah Terhadap Loyalitas Nasabah

Di BMT EI - Kedawung

Penelitian ini bertujuan: 1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh kualitas
pelayanan terhadap loyalitas nasabah di BMT El Kedawung Cirebon. 2. Untuk
mengetahui bagaimana penéaruh pengetahuan nasabah tentang mekanisme
pembiayaan mudharabah terhadap loyalitas nasabah di BMT EI Kedawung
Cirebon. 3. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh kualitas pelayanan dan
pengetahuan nasabah tentang mekanisme pembiayaan mudharabah secara
simultan (bersama-sama) terhadap loyalitas nasabah di BMT El Kedawung
Cirebon.

Untuk mencapai tujuan tersebut, maka digunakan pendekatan kuantitatif.
Upaya penyusunan bahan penelitian ini, tehnik yang digunakan 3 metode
pengumpulan data yaitu: observasi, kuisoner dan dokumentasi.

Berdasarkan hasil penelitian disimpulkan sebagai berikut: 1. Analisis uji t
(parsial), koefisien kualitas pelayanan memberikan pengaruh sebesar 7,11dan
signifikan. Yang berarti bahwa Jika kualitas pelayanan baik maka loyalitas
nasabah akan mengalami peningkatan. 2. Koefisien pengetahuan nasabah tentang
mekanisme pembiayaan mudharabah memberikan pengaruh sebesar 6,149 dan
signifikan, yang berarti bahwa jika pengetahuan nasabah tentang mekanisme
pembiayaan mudharabah meningkat maka loyalitas nasabah akan semakin
meningkat. 3. Berdasarkan uji F /simultan variabel X (kualitas pelayanan ) dan X2
(pengetahuan nasabah tentang mekanisme pembiayaan mudharabah) terhadap
variabel Y (loyalitas nasabah). Setelah diketahuj nilai F nitung (28,822)dan Frabel
(3,16) maka Fhitung > Ftabel, sehingga Ha diterima dan Ho ditolak. Artinya
secara simultan kualitas pelayanan dan pengetahuan nasabah tentang
mekanismepembiayaan mudharabah berpengaruh terhadap loyalitas nasabah.

Berdasarkan rumus koefisien determinasi KD = 2 x 100% nilai r kualitas
pelayanandan pengetahuan nasabah yang diperoleh adalah 0,709 sehingga 72
sebesar 0,502 jadi nilai kontribusi kualitas pelayanan dan pengetahuan nasabah
tentang mekanisme pembiayaan mudharabah adalah 50,2 yang artinya loyalitas
nasabah dapat dijelaskan oleh kualitas pelayanan dan pengetahuan nasabah
tentang mekanisme pembiayaan mudharabah sebesar 50,2% dan sisanya 49,8%
dijelaskan variabel lainnya.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Arab Latin Arab Latin Arab Latin
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z J ua DI U n
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Keterangan:

a. Tanda madd (vokal panjang)
4 = a dengan nada panjang
1=1dengan nada panjang
U = u dengan nada panjang
b. Kata sandang alif + lam (J! )
Apabila diikuti oleh huruf gamariyah ditulis al, misalnyaos AS)  ditulis al-
kdfirin. Apabila diikuti oleh huruf syamsiyah, huruf l.am diganti dengan huruf -

yang mengikutinya, misalnya Ja ! ditulis ar-rijal.
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