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ABSTRAK

KIKI DANIATI : Pengaruh Pelayanan Akad Gadai Terhadap Kepuasan
Nasabah Pada Perum Pegadaian Syariah Cabang Cirebon

Pegadaian syariah adalah lembaga keuangan yang berbasis syariah dimana di
dalamnya meliputi masalah keuangan (Rahn). Pada dasamya dalam suatu pegadaian
tertentu tidak terlepas dari adanya akad gadai, dimana akad ini tujuannya untuk
mencapai kesepakatan. Akad adalah perikatan, perjanjian, dan pemufakatan. Dengan
pelayanan akad gadai yang baik dan mencapai kesepakatan yang diharapkan, maka
hal ini akan memberikan kepuasan terhadap nasabah.

Penulis merumuskan beberapa masalah yang dibahas dalam penelitian ini,
pertama adalah adakah hubungan pelayanan akad gadai dengan kepuasan nasabah
pada perum pegadaian syariah cabang Cirebon, dan yang kedua apakah pelayanan
akad gadai berpengaruh terhadap kepuasan nasabah pada perum pegadaian syariah
cabang Cirebon.

Tujuan penelitian ini dimaksudkan untuk memperoleh dan menganalisis
seberapa besar pengaruh pelayanan akad gadai terhadap kepuasan nasabah pada
perum pegadaian syariah cabang Cirebon.

Metode penelitian yang digunakan adalah Deskriptif, yaitu metode penelitian
yang bertujuan untuk memberikan gambaran tentang masalah yang terjadi pada masa
sekarang. Dimana variabel X mempengaruhi variabel Y. Dan yang menjadi sampel
dalam penelitian ini adalah nasabah perum pegadaian syariah cabang Cirebon
sebanyak 28 orang. Sedangkan teknik pengumpulan data dengan melakukan
penyebaran angket, wawancara dan observasi kepada para responden. Instrumen diuji
melalui uji validitas dan uji reliabilitas, sedangkan data penelitian dianalisis melalui
Spearman Rank, koefisien determinasi dan hipotesis.

Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa pengaruh pelayanan akad
gadai terhadap kepuasan nasabah sebesar 26,6256% dengan ketegori rendah,
sedangkan hubungan pelayanan akad gadai dengan kepuasan nasabah mempunyai
hubungan yang sedang sebesar 0,516% dan berdasarkan hipotesis mempunyai nilai
signifikan sebesar 3,07. Dengan demikian semua hipotesis dalam penelitian ini
terbukti.
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