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ABSTRAK 

Ridhar Rahman Hauna. 2023. Ketidaksantunan Bahasa Warganet dalam Media sosial 

Instagram Tentang Sidang Kode Etik Ferdy Sambo Atas Kasus Pembunuhan yang Diunggah 

Detik.com . SKRIPSI. Cirebon. Jurusan Tadris Bahasa Indonesia. Fakultas Ilmu Tarbiyah dan 

Keguruan IAIN Syekh Nurjati Cirebon. Pembimbing (1) Dr. Emah Khuzaemah, M.Pd., (2) H. 

Udin Kamiluddin, M.A. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan bentuk ketidaksantunan bahasa dan 

pelanggaran maksim kesantunan bahasa pada netizen dalam media sosial Instagram pada 

postingan kolom komentar di akun detik.com.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif yaitu dengan menggambarkan perihal 

yang menyimpang pada netizen di dalam postingan kolom komentar media sosial akun 

instgaram berupa kata-kata dan kalimat yang digunakan oleh warganet. Sumber data dalam 

penelitian ini berasal dari postingan media sosial akun Instagram akun Detik.com tentang 

sidang kode etik Ferdy Sambo atas kasus pembunuhan yang wujud datanya berupa ujaran 

ketidaksantunan dalam berkomentar di media sosial tersebut.  Sedangkan data dalam penelitian 

ini adalah berupa bentuk strategi ketidaksantunan ujaran kebencian yang terbagi menjadi dua 

yaitu, ketidaksantunan positif dan ketidaksantunan negatif serta bentuk pelanggaran maksim 

kesantunan bahasa. Terknik pengumpulan data hasilnya berupa screenshot dari postingan 

kolom komentar dengan menggunakan teknik simak dan catat. Teknik analisis data dalam 

penelitian ini menggunakan metode pada yaitu metode yag alat ukur penentunya lawan tutur. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa penelitian tentang ketidaksantunan bahasa pada 

komentar warganet pada postingan akun media sosial instgaram Detik.com dari 60 data 

terdapat 26 data ketidaksantunan positif dengan persentase 43,3% dan data ketidaksantunan 

negatif terdapat 33 data dengan peresentase 56,7%. Serta ditemukan pelanggaran maksim 

kesantunan bahasa yang paling besar adalah penyimpangan Maksim Penghargaan yang 

berjumlah 21 data dengan persentase 35% dan Maksim Kesimpatian yang berjumlah 20 data 

dengan persentase 33,3%.  

 

Kata Kunci: Pragmatik, Bahasa, Media Sosial, Komentar Netizen 
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ABSTRACT 

Ridhar Rahman Hauna. 2023. Language impoliteness among netizens on Instagram social 

media regarding the trial of Ferdy Sambo's code of ethics for the murder case uploaded by 

Detik.com. THESIS. Cirebon. Indonesian Tadris Department. Faculty of Tarbiyah and Teacher 

Training IAIN Syekh Nurjati Cirebon. Advisor (1) Dr. Emah Khuzaemah, M.Pd., (2) H. Udin 

Kamiluddin, M.A. 

This study aims to describe the forms of language impoliteness and violations of 

language politeness maxims to netizens on Instagram social media in the comments column 

posts on detik.com accounts. 

This study uses a qualitative approach, namely by describing deviant matters on netizens 

in posting comments in the social media account Instagram accounts in the form of words and 

sentences used by netizens. The source of the data in this study came from social media posts 

on the Instagram account of the Detik.com account regarding the trial of Ferdy Sambo's code 

of ethics for the murder case, the data of which was in the form of impolite remarks in comments 

on social media. While the data in this study are in the form of impoliteness strategies for hate 

speech which are divided into two, namely, positive impoliteness and negative impoliteness 

and forms of violation of language politeness maxims. The resulting data collection technique 

is in the form of a screenshot of the post in the comment column using the watch and note 

technique. The data analysis technique in this study uses the on method, namely the method 

that determines the interlocutor. 

The results of this study indicate that research on language impoliteness in netizens' 

comments on Instagram account postings on Detik.com, out of 60 data, there are 26 positive 

impoliteness data with a percentage of 43.3% and negative impoliteness data, there are 33 

data with a percentage of 56.7%. It was also found that the biggest violations of the politeness 

maxims were deviations from the Maxims of Appreciation, which totaled 21 data with a 

percentage 35% and the Maxim of Sympathy, which amounted to 20 data with a percentage of 

33,3%. 

 

Keywords: Pragmatics, Language, Social Media, Netizen Comments 
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