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ABSTRAK 

 

Evi Sri Rahayu “ Kesantunan Berbahasa dalam Transaksi Jual Beli 

(1808110092)     di Pasar Lemah Abang Kecamatan Lemah Abang 

   Kabupaten Cirebon 

 

Tujuan penelitian ini yaitu mendeskripsikan strategi kesantunan berbahasa yang 

digunakan pada transaksi jual beli di pasar Lemah Abang. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan deksriptif kualitatif. Sumber data penelitian ini yakni tuturan penjual dan 

pembeli. Wujud data penelitian ini berupa tuturan antara penjual dan pembeli. Teknik 

penyediaan data dalam penelitian ini menggunakan metode simak bebas libat cakap, metode 

simak bebas cakap, dan teknik rekam catat. Teknik analisis data menggunakan kajian analisis 

deskripstif. Teknik penyajian hasil analisis data menggunakan teknik informal.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa bentuk ketidaksantunan berbahasa dan 

strategi kesantunan yang terdapat pada transaksi jual beli di pasar Lemah Abang yaitu bentuk 

ketidaksantunan berbahasa dan strategi kesantunan positif dan strategi kesantunan negatif. 

Bentuk ketidaksantunan berbahasa di Pasar Lemah Abang terdapat 11 data. Sedangkan 

strategi kesantunan yang sering digunakan pada transaksi jual beli di pasar Lemah Abang 

yaitu strategi kesantunan positif dengan jumlah data sebanyak 29 data, sedangkan strategi 

kesantunan negatif sebanyak 12 data. Penelitian strategi kesantunan berbahasa ini dapat di 

implikasikan dengan materi teks negosiasi. 

Saran yang dapat penulis sampaikan, diharapkan masyarakata atau peserta didik 

mampu menambah tingkat pemahaman kesantunan berbahasa dalam berkomunikasi, baik 

dengan lingkungan sekitar, guru maupun seama peserta didik. Bagi guru bahasa Indonesia 

diharapkan lebih memperhatikan pemilihan materi dan bahan ajar yang pas dan berkaitan 

dengan pembelajaran tentang teks negosiasi. Penelitian ini dapat dijadikan sebagai materi ajar 

dalam pemahaman tentang bagaimana cara berbahasa yang baik dan sopan menggunakan 

strategi kesantunan. 

 

Kata Kunci : Strategi Kesantunan, Jual Beli di Pasar Lemah Abang, dan Implikasinya dalam 

Pembelajaran Bahasa Indonesia 

  



 
 

 
 

ABSTRACT 

 

Evi Sri Rahayu  “Speaking Politeness in Buying and Selling Transactions 

(1808110092)   at Lemah Abang Market, Lemah Abang District Cirebon Regency 

 

The purpose of this study is to describe the language politeness strategies used in 

buying and selling transactions in the Lemah Abang market. This study uses a qualitative 

descriptive approach. The data source of this research is the speech of the seller and the 

buyer. The form of this research data is in the form of a conversation between the seller and 

the buyer. The technique of providing data in this study used the free-to-conversation 

listening method, the free-talk listening method, and the note-taking technique. The data 

analysis technique used a descriptive analysis study. The technique of presenting the results 

of data analysis uses informal techniques. 

The results of this study indicate that the politeness strategies contained in buying and 

selling transactions in the Lemah Abang market are positive politeness strategies and 

negative politeness strategies. Politeness strategies that are often used in buying and selling 

transactions in the Lemah Abang market are positive politeness strategies with a total of 29 

data, while negative politeness strategies are 12 data. This research on language politeness 

strategies can be implied by negotiating text material. 

The suggestion that the author can convey is that it is hoped that the community or 

students will be able to increase the level of understanding of language politeness in 

communicating, both with the surrounding environment, teachers and fellow students. 

Indonesian language teachers are expected to pay more attention to the selection of 

appropriate teaching materials and materials related to learning about negotiating texts. 

This research can be used as teaching material in understanding how to speak well and 

politely using politeness strategies. 

 

Keywords: Politeness Strategy, Buying and Selling in Weak Lemah Abang Market, and Its 

Implications in Indonesian Language Learning 
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