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ABSTRAK 

Naufal Aji Maulana: Kualitas Pelayanan dan Minat Baca pada 

Perpustakaan Sekolah Menengah Kejuruan 

Salafiyah Plumbon Kabupaten Cirebon 

 

Kualitas pelayanan minat baca perpusatakaan mampu menjadi salah 

satu penyebab banyak tidaknya kunjungan ke perpustakaan. Pelayanan yang 

tidak efektif akan membuat pemustaka enggan untuk datang kembali. 

Pelayanan  merupakan salah satu hal yang utama yang dilakukan oleh 

perpustakaan. namun pelayanan tersebut harus berkualitas agar peserta didik 

merasa puas setelah datang ke perpustakaan Minat membaca merupakan syarat 

awal terjadinya proses membaca. Kegiatan membaca merupakan salah satu hal 

yang biasanya siswa lakukan untuk belajar. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengungkapkan bagaimana kualitas pelayanan dan minat baca pada 

perpustakaan Sekolah Menengah Kejuruan Salafiyah Plumbon Kabupaten 

Cirebon yang terdiri dari: Untuk mengetahui kualitas pelayanan minat baca 

pada perpustakaan. Untuk mengetahui upaya apa saja yang dilakukan dalam 

melakukan kualitas pelayanan minat baca pada perpustakaan. Untuk 

mengetahui bagaimana kondisi setelah dilakukan upaya pelayanan 

perpustakaan yang berkualitas. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan, meliputi: (1) 

wawancara, (2) Observasi, (3) Dokumentasi. Teknik analisis data 

menggunakan reduksi data, penyajian data, penarikan kesimpulan. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa (1) Kualitas pelayanan minat dan baca pada 

perpustakaan belum maksimal. (2) Upaya yang dilakukan perpustakaan dalam 

meningkatkan kualitas pelayanan dan minat baca pada cukup baik, dan (3) 

Kondisi pelayanan perpustakaan dan minat baca siswa setelah diupayakan 

hasilnya belum maksimal. 

Kata Kunci: Kualitas, Pelayanan, Perpustakaan, dan Minat Baca.  
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ABSTRACK 

Naufal Aji Maulana: Service Quality and Reading Interest at the 

Salafiyah Plumbon Vocational High School 

Library, Cirebon Regency 

 

The service quality of library reading interest can be one of the causes 

of many visits to the library or not. Ineffective services will make users 

reluctant to come back. Service is one of the main things done by the library. 

However, the service must be of high quality so that students feel satisfied after 

coming to the library. Interest in reading is an initial requirement for the 

reading process. Reading is one of the things that students usually do to learn. 

This study aims to reveal how the quality of service and reading interest in the 

library of the Salafiyah Plumbon Vocational High School Cirebon Regency 

which consists of: To determine the quality of reading interest services in the 

library. To find out what efforts are being made in carrying out the quality of 

service for reading interest in the library. To find out how the conditions after 

the quality library service efforts have been carried out. This study uses a 

descriptive qualitative approach. The data collection techniques used include: 

(1) interviews, (2) observations, (3) documentation. The data analysis 

technique uses data reduction, data presentation, and conclusion drawing. The 

results showed that (1) the quality of interest and reading services at the library 

was not maximized. (2) The efforts made by the library in improving the 

quality of service and interest in reading are quite good, and (3) The condition 

of library services and students' interest in reading after the results have not 

been maximized. 

Keywords: Quality, Service, Library, and Reading Interest.
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MOTTO 

“Barang siapa keluar untuk mencari sebuah ilmu, maka ia akan berada di 

jalan Allah hingga ia kembali.” 
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