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ABSTRAK 

 

Lutfi Kamaludin 1808109123 : Manajemen Pusat Kegiatan Belajar 

Masyarakat (PKBM) Dalam Meningkatkan Mutu Pembelajaran Peserta 

Kesetaraan Paket C  PKBM Nur Hayati Cirebon 

Manajemen merupakan proses yang pendayagunaan semua sumber daya 

dalam rangka mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Pendayagunaan melalui 

tahapan proses yang meliputi perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan 

pengawasan untuk mencapai tujuan yang efektif dan efisien. dikatakan 

peningkatan mutu pembelajaran suatu proses meningkatkan kualitas proses 

belajar mengajar dan faktor-faktor yang berkaitan dengan itu, dengan tujuan 

agar menjadi target yang dicapai dengan lebih efektif dan efisien. 

Tujuan penelitian ini untuk menjelaskan:  (1) Proses pengelolaan PKBM, 

(2) Peningkatan Mutu PKBM, (3) Peningkatan Mutu Pembelajaran. Penelitian 

ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data 

yang digunakan, meliputi: (1) wawancara, (2) Observasi, (3) Dokumentasi. 

Teknik analisis data menggunakan reduksi data, penyajian data, penarikan 

kesimpulan. Hasil penelitian menunjukan bahwa (1) Proses Pengelolaan di 

PKBM Nur Hayati   sudah cukup baik. (2) Peningkatan mutu PKBM  di PKBM 

Nur Hayati  cukup baik. 

 

Kata Kunci: Manajemen PKBM  dan Meningkatkan Mutu Pembelajaran 
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ABSTRACT 

 

Lutfi Kamaludin 1808109123: Management of Community Learning 

Activity Centers (PKBM) in Improving the Quality of Learning for 

Participants in Equality Package C PKBM Nur Hayati Cirebon 

 

Management is a process that utilizes all resources in order to achieve 

the goals that have been set. Utilization through the stages of the process which 

includes planning, organizing, directing and supervising to achieve goals that 

are effective and efficient. it is said that improving the quality of learning is a 

process of improving the quality of the teaching and learning process and the 

factors related to it, with the aim of becoming a target that is achieved more 

effectively and efficiently. 

The purpose of this study is to explain: (1) PKBM management process, 

(2) PKBM quality improvement, (3) learning quality improvement. This study 

uses a descriptive qualitative approach. The data collection techniques used 

include: (1) interviews, (2) observations, (3) documentation. The data analysis 

technique uses data reduction, data presentation, and conclusion drawing. The 

results showed that (1) the management process in PKBM Nur Hayati was quite 

good. (2) Improving the quality of PKBM in Nur Hayati's PKBM is quite good, 

and (3) Improving the quality of Learning in Nur Hayati's PKBM 

 

Keywords: PKBM Management and Improving Learning Quality 
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