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ABSTRAK

Alfi Zahra  :   MANAJEMEN PEMASARAN DI PONDOK PESANTREN
1908109023     MIFTAHUL HUDA RAJAGALUH KABUPATEN

    MAJALENGKA

Manajemen Pemasaran merupakan suatu upaya untuk mengatur dan
mengelola kegiatan pemasaran lembaga pendidikan melalui fungsi-fungsi
manajemen yaitu perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengawasan.
Pemasaran merupakan suatu kegiatan yang penting bagi lembaga pendidikan.
Dengan adanya pemasaran, lembaga pendidikan dapat dikenal oleh masyarakat
luas dan juga dapat meningkatkan citra yang baik di mata masyarakat. Oleh sebab
itu, manajemen dalam pemasaran pendidikan ini perlu diperhatikan dan dikelola
dengan baik agar tujuan dari pemasaran suatu lembaga pendidikan dapat tercapai.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui perencanaan, pengorganisasian,
pelaksanaan, dan pengawasan dalam manajemen pemasaran di Pondok Pesantren
Miftahul Huda Rajagaluh Kabupaten Majalengka. Penelitian ini menggunakan
metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Adapun teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah dengan pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan. Hasil penelitian ini adalah perencanaan dalam manajemen pemasaran
di Pondok Pesantren Miftahul Huda Rajagaluh dimulai dengan identifikasi pasar
untuk mengetahui kebutuhan masyarakat, memerhatikan biaya, lokasi, sarana
prasarana dan tenaga pendidik, serta yang terakhir menentukan metode yang tepat
untuk mempromosikan lembaganya. Pengorganisasiannya melibatkan semua
sumber daya yang ada dengan pembagian tugasnya masing-masing. Adapun
pelaksanaan pemasarannya dilakukan dengan promosi melalui sosial media dan
komunikasi secara langsung atau dari mulut ke mulut (Word of Mouth). Kemudian
pengawasannya dilakukan bersamaan dengan pelaksanaan pemasaran dan evaluasi
dilaksanakan setiap satu bulan sekali dengan mengadakan rapat.

Kata Kunci : Manajemen pemasaran dan Pondok pesantren
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ABSTRACT

Alfi Zahra     : MARKETING MANAGEMENT OF MIFTAHUL HUDA

1908109023 RAJAGALUH ISLAMIC BOARDING SCHOOL

MAJALENGKA REGENCY

Marketing Management is an attempt to regulate and manage the
marketing activities of educational institutions through management functions
namely planning, organizing, implementing, and supervising. Marketing is an
important activity for educational institutions. With marketing, educational
institutions can be recognized by the wider community and can also improve a
good image in the eyes of the public. Therefore, management in education
marketing needs to be considered and managed properly so that the goals of
marketing an educational institution can be achieved. The purpose of this study
was to determine planning, organizing, implementing, and supervising marketing
management at Miftahul Huda Rajagaluh Islamic Boarding School, Majalengka
Regency. This study used a qualitative method with a descriptive approach
through observation, interviews and documentation. The data analysis techniques
used in this study are data collection, data reduction, data presentation, and
drawing conclusions. The results of this study are planning in marketing
management at Miftahul Huda Rajagaluh Islamic Boarding School starting with
identifying the market to find out the needs of the community, paying attention to
costs, location, infrastructure and teaching staff, and finally determining the right
method to promote the institution. The organization involves all available
resources with the division of their respective tasks. The marketing
implementation is carried out by promotion through social media and direct
communication or word of mouth. Then supervision is carried out simultaneously
with the implementation of marketing and evaluation is carried out once a month
by holding a meeting.

Keywords   : Marketing Management and Islamic Boarding Schools
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