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ABSTRAK
Asad Difaa Madani: Implementasi Informasi Teknologi (IT) dalam
Pengelolaan Pendaftaran Haji pada Kelompok
Bimbingan Ibadah Haji (KBIH) Badrul Munir Kota
Cirebon

Penelitian ini membahas tentang Implementasi informasi teknologi dalam
pengelolaan pendaftaran haji pada KBIH Badrul Munir Kota Cirebon yang
berusaha mengikuti perkembangan teknologi di era industri 4.0 bahkan sudah
memasuki 5.0 yang ditandai dengan perkembangan teknologi yang semakin maju
dan terdepan sehingga dapat memudahkan pekerjaan manusia. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui sejauh mana penerapan bidang informasi
teknologi khususnya digitalisasi dalam pengelolaan pendaftaran haji di KBIH
Badrul Munir Kota Cirebon dan apa saja faktor penghambat dari penerapan
digitalisasi ini sehingga pihak KBIH kesulitan untuk penerapannya secara optimal
dan juga untuk mengetahui sistem dari penyimpanan atau pengelolaan dokumen
pendaftaran haji khususnya di KBIH Badrul Munir. Hasil dari penelitian di KBIH
Badrul Munir ini antara lain: 1) Mengetahui Sistem pengelolaan dokumen
pendaftaran haji pada Kelompok Bimbingan Ibadah Haji (KBIH) Badrul Munir
Kota Cirebon; 2) Mengetahui Implementasi Informasi Teknologi dalam
pengelolaan pendaftaran haji; 3) Untuk mengetahui faktor penghambat pada
penggunaan teknologi dalam pengelolaan dokumen pendaftaran haji pada
Kelompok Bimbingan Ibadah Haji (KBIH) Badrul Munir Kota Cirebon. Penelitian
ini menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif berupa kata-kata yang
tertulis atau lisan dari masyarakat dan perilaku yang dapat diamati.

Kata Kunci: Implementasi, Informasi Teknologi, Pengelolaan, KBIH



ABSTRACT
Asad Difaa Madani:  Implementation of Information Technology (IT) in
Managing Hajj Registration in the Badrul Munir
Hajj Guidance Group (KBIH) Cirebon City

This research discusses the implementation of information technology in the
management of Hajj registration at KBIH Badrul Munir, Cirebon City, which is
trying to follow the development of technology in the industrial era 4.0 and has even
entered 5.0 which is characterized by technological developments that are
increasingly advanced and foremost so that it can facilitate human work. The
purpose of this study is to find out the extent of the application of information
technology, especially digitalization in the management of Hajj registration
documents at KBIH Badrul Munir, Cirebon City and what are the inhibiting factors
of implementing this digitalization so that KBIH has difficulty implementing it
optimally and also to find out the system of storing or managing Hajj registration
documents, especially at KBIH Badrul Munir. The results of this research at KBIH
Badrul Munir include: 1) The system of managing Hajj registration documents in
the Badrul Munir Hajj Guidance Group (KBIH) Cirebon City; 2) Implementation
of Information Technology in the management of Hajj registration documents; 3)
inhibiting factors in the use of technology in the management of Hajj registration
documents in the Badrul Munir Hajj Guidance Group (KBIH) Cirebon City. This
research uses descriptive qualitative research methods in the form of written or
spoken words from the community and observable behavior

Keywords: Implementation, Information Technology, Management,

KBIH
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