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ABSTRAK

Mega Furyantie. 20086050006. Analisis Penggunaan Aplikasi Food Delivery
Service Pada Pedagang Kuliner Pasca Pandemi Covid-19 Dalam Perspektif
Islamic Marketing (Studi Kasus Pedagang Kuliner di Kota Cirebon).

Ditengah perjuangan melawan wabah yang sedang terjadi saat ini, tidak sedikit
dampak yang ditimbulkan termasuk dari segi perekonomian.Seiring dengan
perkembangan zaman, kini teknologi mulai memasuki ranah ekonomi. Dimana
telah berkembang ekonomi digital yang saat ini menjadi trend dikalangan
masyarakat Indonesia. Kini melakukan aktivitas menggunakan kemajuan
teknologi sudah menjadi hal yang biasa dikalangan masyarakat Indonesia.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui praktik Food Delivery Service selama
masa pandemi serta pandangan ekonomi syariah terkait trend berbelanja online
melalui Aplikasi Food Delivery Service. Menggunakan pendekatan penelitian
kualitatif deskriptif dengan menggunakan dua sumber data yaitu primer dan
sekunder

Hasil penelitian menunjukan bahwa (1) implementasi aplikasi food delivery
service telah sesuai antara yang ada di perjanjian pesyaratan dan kondisi dengan
yang ada dilapangan. Walaupun ada beberapa hal yang tidak sesuai dengan
sistem, namun semua pihak yang terlibat sepakat untuk tidak merasa dirugikan.
Ketidaksesuaian yang terjadi selama transaksi berlangsung telah diterima oleh
kedua belah pihak, dengan harapan kedepannya akan saling memperbaiki
kembali. Kemudian berharap kedepannya bisa lebih maksimal lagi, baik dari segi
perusahaan, mitra driver, mitra restauran maupun dari pihak konsumennya juga.
(2) ditinjau dari perspektif Islamic Marketing, pada prinsipnya konsep pemasaran
syariah tidak berbeda dengan konsep pemasaran tradisional. Konsep pemasaran
Islam dapat dikatakan sebagai sintesis dari konsep pemasaran tradisional dan
ajaran Islam. Adapun Peran agama Islam dalam perumusan konsep dan strategi
pemasaran Islami hanya terbatas pada alat pemasaran saja. Perbedaan kedua jenis
pemasaran tersebut adalah bahwa konsep pemasaran Islami terkesan hanya
menyentuh atribut dan pelaku produk. Hal ini terlihat pada syarat halal dan baik
produk dan jasa (halalan thayyiban), mulai dari proses pembuatannya hingga
dapat disampaikan kepada konsumen. Demikian pula ciri-ciri pemasar yaitu
mensyaratkan kejujuran, menghindari perilaku curang, tidak berlaku curang dan
berpegang pada hal-hal lain yang dilarang oleh ajaran Islam.

Kata Kunci: Food Delivery Service, Pandemi Covid-19, Islamic Marketing
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ABSTRACT

Mega Furyantie. 20086050006. Analysis of the Use of Food Delivery Service
Applications for Culinary Merchants Post the Covid-19 Pandemic in the
Perspective of Islamic Marketing (Case Study of Culinary Vendors in
Cirebon City).

In the midst of the struggle against the epidemic that is currently happening, there
are not a few impacts, including in terms of the economy. Along with the times,
technology is now starting to enter the economic realm. Where a digital economy
has developed which is currently a trend among Indonesian people. Now carrying
out activities using technological advances has become commonplace among
Indonesian people.

This study aims to determine the practice of Food Delivery Service during the
pandemic as well as views of the Islamic economy regarding online shopping
trends through Food Delivery Service. Using a descriptive qualitative research
approach using two data sources, namely primary and secondary.

The results of the study show that (1) the implementation of the food delivery
service is in accordance with what is in the terms and conditions agreement with
what is in the field. Even though there were a number of things that were not in
accordance with the system, all parties involved agreed not to feel disadvantaged.
Discrepancies that occurred during the transaction have been accepted by both
parties, with the hope that in the future they will improve each other again. Then
hope that in the future it can be even more maximal, both in terms of the
company, driver partners, restaurant partners and from the consumer side as well.
(2) viewed from the perspective of Islamic Marketing, in principle the Islamic
marketing concept is no different from the traditional marketing concept. The
Islamic marketing concept can be said to be a synthesis of the traditional
marketing concept and Islamic teachings. The role of Islam in the formulation of
Islamic marketing concepts and strategies is only limited to marketing tools. The
difference between the two types of marketing is that the Islamic marketing
concept seems to only touch product attributes and actors. This can be seen in the
requirements for halal and both products and services (halalan thayyiban), starting
from the manufacturing process to being delivered to consumers. Likewise, the
characteristics of marketers are requiring honesty, avoiding fraudulent behavior,
not cheating and adhering to other things that are prohibited by Islamic teachings.

Keywords: Food Delivery Service, Covid-19 Pandemic, Islamic Marketing
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PEDOMAN LITERASI

Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam translterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan
dengan huruf dan tanda sekaligus.

Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan translterasinya dengan latin.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
\ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta Te
& Sa S Es (dengan titik diatas)
z Jim J Je
Ha (dengan titik
« ha h
dibawah)
z Kha Kh ka dan ha
3 Dal D De
3 Zal i Zet (dengan titik diatas)
J Ra R Er
D Zai Z Zet
o Sin S Es
U Syin Sy es dan ye
Es (dengan titik
ua sa S
dibawah)
De (dengan titik
) dad d
dibawah)
Te (dengan titik
L ta t
dibawah)
Zet (dengan titik
L za z
dibawah)

XV
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‘ain = koma terbalik (diatas)
Gain G Ge

- Fa F Ef

a Qaf Q Ki

d Kaf K Ka

J Lam L El

a Mim M Em

O Nun N En

3 Wau \% We

° Ha H Ha

s Hamzah ’ Apostrof

¢ Ya Y Ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal tungga
atau monoftong dan vokal rangkal atau diffong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat, transliterasinya

sebagai berikut :
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
_— Fathah A A
Kasrah I I
—
Dammah U U
Contoh :
S = kataba
Jelm = su’ila
JIIEN = hasuna

2. Tunggal Rangkap

XVi
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Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf.

Yl s Jud

. Ta Marbutah

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
s - fathah dan ya Ai adan i
s — | fathah dan wau Au adanu
Contoh :
YN = kaifa
J5 = qaula
. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda.
Huruf
Huruf Arab Nama Nama
Latin
% — | fathah dan alif/ ya A a dan garis atas
s fathah dan ya I i dan garis atas
5 dammah dan wau U u dan garis atas
Contoh :
i il (8 = gala subhanaka

iz qala yusufu li abihi

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua :

a. Ta Marbutah Hidup

Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan

dammah, transliterasinya adalah /t/.

b. Ta Marbutah Mati

Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya

adalah /h/.Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti
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oleh yang menggunakan kata sandang a/ serta bacaan kedua kata itu

terpisah, maka ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/.

Contoh :
Juk ¥ 1aas 5 = raudah al-atfal atau raudatul atfal
dall = talhah

5. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, yaitu tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi
ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang

sama dengan huruf yang diberi syaddah itu.

Contoh :
|} = rabbana
Al = nu’_ ‘ima

6. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan ! J. Namun
dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang
diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf
qamariah.
a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan
huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu :

Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu :

1. o T 8. & Sy

2. i) S 9. U S
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3 ; D 10. o d
4. 3 4 11. L t
5 ) R 2. 5 z
6 J Z 13. J L
7. Y S 14. J

Contoh :

A A = ad-dahru S = asy-syamsu

et = an-namlu SR = allailu

. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah

Kata sandang yang diikuti oleh huruh gamariah ditransliterasikan
sesuai dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan
bunyinya.

Huruf-huruf gamariah ada empat belas, yaitu :

1. ) a,i,u 8. 8 F
2 < B ] S Q
3 z J 10. =i K
4. z h 11. ¢ M
5 ¢ Kh 12. s W
6 ¢ 3 13. o H
7. ¢ G 14. ¢ P
Contoh :

il = al-qamaru
= al-faqru
Gl = al-gaibu
Gl 1 = al-‘ainu

Hamzah

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku bagi

hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak diawal
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kata, hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh :

RSN 3,

i~ = syai’un Sl = umirtu
Qo= inna &K= akala
. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi// (kata kerja), isim( kta benda), dan
haraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan
huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf
atau harakat yang dihilangkan, maka transliterasi ini penulisan kata
tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. Contoh :
Jusl Aal ) = ibrahim al Khalil atau Ibrahimul-Khalil
W4y @ )3a &) o = Bissmillahi majraha wa mursaha.
. Penulisan Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang Disempurnakan,
antara lain huruf kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri
dan penulisan kalimat. Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang,
maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut,
bukan huruf awal kata sandang. Contoh :
J30Y) 328 g = Wa ma Muhammad illa rasul

Alhamdu lillahi rabbil- ‘alamin
Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan Arabnya

memang lengkap demikian. kalau penulisan itu disatuka dengan kata lain
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sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak
dipergunakan. Contoh :

Les Y14 = Lillahi al-amru jami’an

gle 5 08 d5= Wallahu bi kulli syai’in ‘alim
Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu
tajwid. Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai
dengan pedoman tajwid. Untuk maksud ini pada Musyawarah Kerja
Ulama Al-Quran tahun 1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan
konsep. Pedoman praktis tajwid Al-Quran ini sebagai pelengkap

Transliterasi Arab-Latin.
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