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ABSTRAK 

 

Firli Afini : Literasi dan Inklusi Keuangan Financial Technology Syariah pada UMKM 

di Kota Cirebon 

 

Fenomena inovasi di industri jasa keuangan saat ini mendorong 

munculnya fenomena baru yang disebut Financial Technology atau Fintech. 

Dalam pengertian yang lebih luas, FinTech didefinisikan sebagai industri yang 

terdiri dari perusahaan-perusahaan yang menggunakan teknologi agar sistem 

keuangan dan penyebaran dari layanan keuangan menjadi lebih efisien. Literasi 

keuangan ialah pengetahuan dan kecakapan dalam mengaplikasikan pemahaman 

mengenai konsep, resiko, dan keterampilan supaya dapat membuat keputusan 

yang efektif, dalam hal ini adalah keuangan. Inklusi ialah bentuk pendalaman 

masyarakat 7 dalam menggunakan jasa keuangan formal. Keduanya tidak dapat 

dipisahkan dalam membangun konsep keuangan yang baik. Penelitian ini menguji 

peran fintech terhadap literasi dan inklusi keuangan pada pelaku usaha UMKM di 

Kota Cirebon. 

 

Penelitian ini merupakan Penelitian kualitatif yang menghasilkan data 

deskriptif. teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan 

dokumentasi yaitu pelaku UMKM yang menggunakan layanan financial 

technologi berbasis syariah yaitu LinkAja Syariah. Dalam pengujian kredibilitas 

ini menggunakan jenis triangulasi sumber. 

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa para pelaku UMKM yang 

menggunakan layanan fintech LinkAja Syariah meningkatkan literasi dari layanan 

fintech dengan memberikan kemudahan bertransaksi dan juga meningkatkan 

inklusi keuangan Para pelaku secara aktual dapat menggunakan layanan produk 

keuangannya selain dari produk perbankan yaitu produk layanan keuangan fintech 

syariah. Terlebih dengan menggunakan produk layanan tersebut memberikan dampak 

yang lebih baik dalam hal bertransaksi dan berpengaruh terhadap peningkatan 

pendapatan. Karena selain sebagai jasa keuangan berperan sebagai media promosi. 

 

 

  

 

Kata kunci : Fintech, Literasi, Inklusi Keuangan, UMKM. 



ix 

 

 

ABSTRACK 

 

Firli Afini : Financial Literacy and Inclusion of Islamic Financial Technology in 

MSMEs in Cirebon City 

The phenomenon of innovation in the financial services industry is 

currently driving the emergence of a new phenomenon called Financial 

Technology or Fintech. In a broader sense, FinTech is defined as an industry 

consisting of companies that use technology to make the financial system and 

delivery of financial services more efficient. Financial literacy is knowledge and 

skills in applying understanding of concepts, risks and skills in order to make 

effective decisions, in this case finance. Inclusion is a form of community 

deepening in using formal financial services. The two cannot be separated in 

building a good financial concept. This study examines the role of fintech on 

financial literacy and inclusion in MSME business actors in Cirebon City. 

 

This research is a qualitative research that produces descriptive data. 

data collection techniques through interviews, observation, and documentation, 

namely MSME actors who use sharia-based financial technology services, namely 

LinkAja Syariah. In testing this credibility using a type of source triangulation. 

 

The results of this study indicate that MSME actors who use LinkAja 

Syariah fintech services increase literacy from fintech services by providing ease 

of transactions and also increasing financial inclusion. Actors can actually use 

their financial product services apart from banking products, namely fintech 

sharia financial service products. Moreover, using these service products has a 

better impact in terms of transactions and has an effect on increasing income. 

Because apart from being a financial service, it acts as a media promotion. 

 

 

 
Keywords: Financial Technology, Financial Literacy, Inclusion, MSMEs 
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 انًهخص

 

:فٛشنٙ أفُٛٙ نصغشٖ ٔانصغٛشة ٔانًتٕسطت فٙ يذُٚت يحٕ الأيٛت انًانٛت ٔإدساج انتكُٕنٕخٛا انًانٛت الإسلايٛت نهًؤسساث ا

 سٛشٚبٌٕ

بًؼُٗ أٔسغ ، ٚتى  .تؤد٘ ظاْشة الابتكاس فٙ صُاػت انخذياث انًانٛت حانٛاً إنٗ ظٕٓس ظاْشة خذٚذة تسًٗ انتكُٕنٕخٛا انًانٛت أٔ

أكثش كفاءة. انًؼشفت  تؼشٚؼهٗ أَٓا صُاػت تتكٌٕ يٍ انششكاث انتٙ تستخذو انتكُٕنٕخٛا ندؼم انُظاو انًانٙ ٔتقذٚى انخذياث ا

انًانٛت ْٙ انًؼشفت ٔانًٓاساث فٙ تطبٛق فٓى انًفاْٛى ٔانًخاطش ٔانًٓاساث يٍ أخم اتخار قشاساث فؼانت ، فٙ ْزِ انحانت انًانٛت. 

الإدياج ْٕ شكم يٍ أشكال تؼًٛق انًدتًغ فٙ استخذاو انخذياث انًانٛت انشسًٛت. لا ًٚكٍ انفصم بٍٛ الاثٍُٛ فٙ بُاء يفٕٓو 

يانٙ خٛذ. تبحث ْزِ انذساست فٙ دٔس انتكُٕنٕخٛا انًانٛت فٙ يحٕ الأيٛت انًانٛت ٔالإدياج فٙ اندٓاث انفاػهت فٙ يدال الأػًال 

 .انتداسٚت انصغٛشة ٔانًتٕسطت ٔانصغٛشة ٔيتُاْٛت انصغش فٙ يذُٚت سٛشٚبٌٕ

انًقابلاث ٔانًشاقبت ٔانتٕثٛق ، ٔتحذٚذاً اندٓاث  ْزا انبحث ْٕ بحث َٕػٙ ُٚتح بٛاَاث ٔصفٛت. تقُٛاث خًغ انبٛاَاث يٍ خلال

انفاػهت فٙ انًششٔػاث انًتُاْٛت انصغش ٔانصغٛشة ٔانًتٕسطت انزٍٚ ٚستخذيٌٕ خذياث انتكُٕنٕخٛا انًانٛت انقائًت ػهٗ انششٚؼت 

 .فٙ اختباس ْزِ انًصذاقٛت باستخذاو َٕع يٍ تثهٛث انًصذس .، ٔتحذٚذاً 

ٗ أٌ اندٓاث انفاػهت فٙ انًششٔػاث انًتُاْٛت انصغش ٔانصغٛشة ٔانًتٕسطت انزٍٚ ٚستخذيٌٕ خذياثتشٛش َتائح ْزِ انذساست إن  

يٍ خلال تٕفٛش سٕٓنت انًؼايلاث ٔكزنك صٚادة انشًٕل انًانٙ.ًٚكٍ نهدٓاث انفاػهت   تضٚذ يٍ يؼشفت انقشاءة ٔانكتابت يٍ خذياث

ش ػٍ انًُتداث انًصشفٛت ، أ٘ يُتداث انخذياث انًانٛت انًتٕافقت يغ فٙ انٕاقغ استخذاو خذياث يُتداتٓا انًانٛت بصشف انُظ

انششٚؼت انًانٛت. . ػلأة ػهٗ رنك ، فئٌ استخذاو ْزِ انًُتداث انخذيٛت نّ تأثٛش أفضم يٍ حٛث انًؼايلاث ٔنّ تأثٛش ػهٗ صٚادة 

 .انذخم. لأَّ بصشف انُظش ػٍ كَّٕ خذيت يانٛت ، فئَّ ٚؼًم كتشٔٚح إػلايٙ

 

هًاث انشئٛسٛتانك يحٕ الأيٛت ، انشًٕل انًانٙ ، انًشاسٚغ انصغشٖ ٔانصغٛشة ٔانًتٕسطت  :
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