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ABSTRAK

M. IQBAL R. : “Manajemen Pembiayaan Student Payment Center (SPC) dalam
meningkatkan Mutu Pelayanan Administrasi di Pondok
Pesantren Manbaul Ulum Kabupaten Cirebon”

Dalam penyelenggaraan pendidikan. Pembiayaan merupakan bagian yang sangat
menentukan kualitas dan memiliki peranan penting khususnya di lembaga pondok
pesantren, lembaga keuangan mampu mengelola pembiayaan dengan baik. Dalam
meningkatkan mutu pelayanan administrasi diperlukan dukungan yang kuat dalam
proses pembiayaan administrasi, upaya dilakukan demi terciptanya mutu
pelayanan administrasi terbaik, proses perpindahan pembiayaan dari manual ke
online merupakan upaya dalam meningkatkan kualitas pembiayaan.

Tujuan penelitian ini, untuk mendeskripsikan dan mengetahui 1. Proses
perencanan manajemen pembiayaan SPC dalam meningkatkan mutu pelayanan
administrasi, 2. Strategi manajemen pembiayaan SPC dalam meningkatkan mutu
pelayanan administrasi, 3. Evaluasi manajemen pembiayaan SPC dalam
meningkatkan mutu pelayanan administrasi dipondok pesantren Manbaul Ulum
Kabupaten Cirebon.

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif dengan jenis deskriftif
analitis. Metode pengumpulan data dengan observasi, wawancara dan
dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan model analisis interaktif Miles
dan Huberman yang mencakup empat komponen yaitu pengumpulan data, reduksi
data, penyajian data dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukan bahwa 1. Proses perencanaan manajemen
pembiayaan SPC disusun dan dituangkan dalam RAPBP yang diadakan pada
akhir tahun, dalam perumusannya melibatkan Dewan Riasah, Pimpinan Pondok,
Kepala Keuangan, Bendahara Umum dan Dewan Riasah 2. Strategi manajemen
pembiayaan SPC dengan menggunakan aplikasi manbaul ulum sehingga
memudahkan para walisantri dalam melakukan transaksi keuangan. 3. Evaluasi
manajemen pembiayaan SPC dilakukan dalam evaluasi program persatu semester,
evaluasi wajib perpekan sekali membahas prihal output dan input keuangan.

Kata Kunci: Manajemen Pembiayaan SPC, Mutu Pelayanan Administrasi
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ABSTRACT

M. IQBAL R. : “Management of Student Payment Center (SPC) Funding in
Improving the quality of Administrative services at the Manbaul Ulum
Boarding School Cirebon Regency”

In the administration of education. Financing is a part that really determines
quality and has an important role, especially in Islamic boarding schools, so that
financial institutions are able to manage financing properly. In improving the
quality of administrative services, strong support is needed in the process of
administrative financing. Efforts are made to create the best quality of
administrative services. The process of moving financing from manual to online is
an effort to improve the quality of financing.

The purpose of this research is to describe and find out 1. The SPC financing
management planning process in improving the quality of administrative services,
2. The SPC financing management strategy in improving the quality of
administrative services, 3. Evaluation of SPC financing management in improving
the quality of administrative services at the Manbaul Ulum Islamic boarding
school, Cirebon Regency .

This study uses a qualitative approach with analytical descriptive type. Methods
of data collection by observation, interviews and documentation. The data
analysis technique uses the interactive Miles and Huberman analysis model which
includes four components, namely data collection, data reduction, data
presentation and drawing conclusions.

The results of the study show that 1. The SPC financing management planning
process is compiled and outlined in the RAPBP which is held at the end of the
year, in its formulation involving the Head of the Foundation, Pondok Leaders,
Head of Finance, General Treasurer and Riasah Council 2. SPC financing
management strategy using a virtual account system making it easier for
walisantri to conduct financial transactions. 3. Evaluation of SPC financing
management is carried out in a semester-by-semester program evaluation,
mandatory evaluation once a week discussing financial output and input.

Keywords : Management of Student Payment Center (SPC) Funding, quality of
Administrative services.
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Dan tidaklah kamu diberi pengetahuan melainkan sedikit.
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Sebaik-baiknya kalian ialah orang yang mempelajar Al-Qur’an dan
mengajarkannya

“Keyakinan Diri dan Kerja Keras akan selalu membuat anda Sukses”
“Bahagia itu Sederhana yang suka bikin rumit itu komentar Netizen”

“Jangan terlalu ambil hati dengan ucapan seseorang, kadang manusia
punya mulut tapi belum tentu punya pikiran”
(Albert Einstein)

“Kerja Keras, Kerja Cerdas, Kerja Ikhlas”

“Learning By Doing”
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Berdasarkan Surat Keputusan Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan

PEDOMAN TRANSLITERASI

Kebudayaan Republik Indonesia, Tertanggal 22 Januari 1998

Huruf Arab

Nama

Huruf Latin

Keterangan

Alif

tidak dilambangkan

Ba

Ta

Sa

s dengan titik di atasnya

Jim

Ha

h dengan titik di bawahnya

Kha

Dal

Zal

z dengan titik di atasnya

Ra

Zai

Sin

Syin

Sad

s dengan titik di bawahnya

Dad

d dengan titik di bawahnya

Ta’

t dengan titik di bawahnya

Za

SIEHCHACAPAN FN [oliatfe={ B AR -

z dengan titik di bawahnya

Ain

(koma) terbalik

Gain

Fa

Qaf

Kaf

Lam

Mim

Nun

Wawu

o le|C || &G Lreree | b b (G |G GG |G |G | e e vy @ | G |L | —

Ha

o] P=l P AKS l Vol ieo o)

»

Hamzah

(apostrof), tetapi lambang

ini

tidak digunakan untuk hamzah di

awal kata

¢

Ya

=

Catatan:

Bila secara teknis ada kesulitan dalam mengikuti pedoman tersebut, dapat dipilih

alternatif lain, dengan catatan digunakan secara konsisten. salah satu alternatifnya

adalah seperti pedoman di bawah ini.
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Catatan:

1.

2
3.
4

4 = a panjang

i=1 panjang

0l = u panjang

Kata sandang aliftlam ( J' ) baik diikuti oleh huruf gamariyah maupun
syamsiyah ditulis al. Contoh: a3\ ditulis al-Isldm. Bila diikuti huruf
syamsiyah huruf al diganti dengan huruf syamsiyah yang bersangkutan,
seperti A M ditulis al-Risdlah.

Nama orang, istilah hukum, dan nama-nama lain yang sudah dikenal di
Indonesia, tidak terikat oleh pedoman ini. Contoh: Abdullah, Syariah, shalat,
dan zakat.

Konsonan rangkap yang disebabkan oleh syaddah ditulis rangkap, contoh:
83, ditulis riddah.

Ta marbithah di akhir kata: Bila dimatikan ditulis h, seperti 4% ditulis
bidah; kecuali sudah terserap ke dalam bahasa Indonesia, seperti shalat dan
zakat. Bila dihidupkan karena dirangkaikan dengan kata lain ditulis t, contoh
sl ¥V S ditulis Kardmat al-awliyad’.
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