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ABSTRAK

Judul: Pengaruh Kualitas Pelayanan Koperasi Terhadap Kesejahteraan
Anggota (Studi Kasus Pada Kopontren Husnul Khotimah Desa
Maniskdul Kecamatan Jalaksana Kabupaten Kuningan)

Kualitas pelayanan merupakan salah satu indikator yang dapat melihat
hubungan dari hasil pelayanan yang telah diberikan. Kualitas pelayanan juga
merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi seseorang yang menimbulkan
sebuah kemanfaatan seperti kepuasan serta pemenuhan kebutuhan. Dimana pelayanan
yang diberikan oleh salah satu pihak kepada pihak lain dapat tercermin kualitasnya
dari manfaat yang diperoleh oleh pihak penerima pelayanan. Salah satu manfaat yang
dapat diraih oleh pihak penerima pelayanan adalah dimana dia dapat memenuhi
kebutuhannya melalui pelayanan tersebut serta kenyamanan dan keamanan dari dari
pelayanan tersebut juga mempengaruhi kualitas pelayanan yang diberikan. Oleh
karena itu sebuah usaha yang bergerak dalam bidang usaha jasa sudah semestinya
menerapkan pelayanan kepada konsumen yang berkualitas. Hal tersebut dimaksudkan
demi pemenuhan kebutuhan konsumen yang selalu berusaha mensejahterakan
hidupnya.

Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu bagaimana gambaran kualitas
pelayanan koperasi dan kesejahteraan anggota dan bagaimana gambaran pengaruh
kualitas pelayanan koperasi terhadap kesejahteraan anggota pada Kopontren Husnul
Khotimah Desa Maniskidul Kecamatan Jalaksana Kabupaten Kuningan.

Dan tujuan penulisan skripsi ini yaitu untuk mengetahui gambaran kualitas
pelayanan koperasi, untuk mengetahui gambaran kesejahteraan anggota dan untuk
mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas pelayanan koperasi terhadap
kesejahteraan anggota penelitiannya pada Kopontren Husnul Khotimah Desa
Maniskidul Kecamatan Jalaksana Kabupaten Kuningan.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dan teknik pengumpulan
datanya dengan menggunakan wawancara dan angket yang dibagikan kepada 30
anggota Kopontren Husnul Khotimah untuk dijadikan sampel. Untuk mengukur
keeratan hubungan antara kualitas pelayanan dengan kesejahteraan anggota,
digunakan koefisien korelasi spearman rank dan koefisien determinasi.

Rerdasarkan hasil observasi, da pengolahan data, kualitas pelayanan pada
Kopontren Husnul Khotimah Desa Maniskidul Kecamatan Jalaksana Kabupaten
Kuningan dinyatakan cukup baik dan berkualitas, hal tersebut dapat dilihat dari hasil
pengolahan data itu bahwa pendapat responden/anggota mengenai kualitas pelayanan
yang ada di Kopontren Husnul Khotimah Desa Maniskidul Kecamatan Jalaksana
Kabupaten Kuningan mencapai 60.99% anggota yang menyatakan sangat setuju dan
sctuju. Dan keadaan kesejahteraan anggota yang cukup baik yang dinyatakan
responden mencapai 56.68% yang mengatakan setuju dan sangat setuju. Dan melalui
uji statistik diperoleh koefisien korelasi r = 0.80 dan dikategorikan koefisien korelasi
sangat kuat. Uji koefisien determinasi (penentu) diperoleh nilai sebesar 63.68% yang
menyatakan yang cukup kuat. Hal ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan
koperasi akan berpengaruh terhadap kesejahteraan anggota.
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PERSEMBAHAN

Thanks to. ..
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petuak, restu dan sebagainya yang tiada tara. Emih... Bapak...
Hapunteun Oman... Haturnuhun Ranggo sadaya anu emif bapag,
pasihkeun ka Oman... Salajeungna hapunten Oman moal tiasa ngabaleus
Ranyaah emifi sareung bapak, .. dukung sareung doakeun Oman sampe
saterasna wya Mih,Pak,.. I Love You AlL..

Kakanda-kakandaku Ceu Eha, Teh Ati, A Wawan, adinda-adindaku
tercinta Wati, Diding, Bambang dan Gugum terima Rasih buat
semuanya yang telah membantu dan memotivasi Oman. Hayu urang
doakeun n banggakeun Radua sepuh urang mugi-mugi di pangpaningan
umur panjang sehat walafiat sareung di Ranyaah ti Gusti Nu Maha
Suci, sareung hayu urang ngisi Reluarga urang sadaya Ru sagala potensi
nu aya tina diri urang sadaya sina ngawujudkeun Reluarga anu pinuh Ru
welas asih sareung Radamaian sina rarukun. ..



Teu leupat oge Ranggo sasadereRan anu sami-sami ngabimbing,
ngabantosan sareung ngadukung Oman tina sagala tantangan anu aya
di payuneun urang sadaya. Haturnuhun Oman haturkeun ka A Tono, A
Maman sareung Rofimat hayu urang sami-sami rarukun ngabina
Raluarga besar urang. .. !!! Buat keponakan-Reponakan saya yang imut-
imut dan Lucu-lucu Ranggo Asep Riza jangan selalu bikin kesel mamah
n ulah nuhunkeun wae artos Ra emif,he... Tio nu lucu ulah nangis wae
atuh engke cai panon na se’ep Reun, he. .. Putri (mput) yang sabar ya
neng mput upami Ibu n_Ayah ninggalin mput buat Rerja! Ran itu buat
mput juga hasilnya. .. poko na mah mmmmmuach. .. Ranggo Reponakan-
keponakanku yang lucu-lucu n imut-imut. .. Buat saudara-saudaraku
yang lain Wa Anah seReluarga, Bi Upi sekeluarga, Mang Ja'l
sekeluarga, mang Udin, Mih Iyok sekeluarga, Mang Kardi sekeluarga
dan saudara-saudarku Reluarga besar Bapak Empong (Alm). ..
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oleh Allah ya sayank,.. amiin... n semoga Rita Redepannya akan saling
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sayank, .. oia masif ingat Ran ma misi-misi Rita? YuR Rita jalankan
semua mist itu...!!! He. ..

Buat para dosen staf Raryawan STAIN Cirebon n semua pifiak yang
telah membantu saya selama perkuliahan di STAIN Cirebon ini
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he... ulah cicingeun teuing atuk dul...!!! S$i Daus (aef), lo juga jangan
mudah pesimis donk, ef-..!!! Inget Reluarga lo mengharapkan suatu
Rebanggaan dari Lo...!!! Titin, Yaya n Ummu thanks ya buat smuanya
moga pertemenan Kita bisa langgeng buat slamanya. .. amiin... N buat
semua teman-teman EPI-2 n 1 yang ga bisa disebutkan satu persatu
maaf ya... jangan marah. . .! Capek tau ngetiknya...! He... tapi
makasif ya buat semuanya baik doa bantuan n pertemanannya Rita

saling mendoakan aza ya untuk Resuksesan Rita semua... amin. ..
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