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ABSTRAK 

 

Pueri Dwi Cahyani 1908601021: "Strategi Manajemen Pemasaran Dalam 

Meningkatkan Citra Lembaga Pendidikan di SMK Muhammadiyah Ciledug 

Kabupaten Cirebon" 

 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh ketertarikan peneliti terhadap pemasaran 

sekolah dalam mempromosikan sekolah ke masyarakat. Kemudian penelitian ini 

juga bertujuan untuk mengetahui apa strategi pemasaran dalam peningkatan citra, 

bagaimana layanan jasa pendidikan dalam peningkatan citra, bagaimana dampak 

strategi pemasaran terhadap pencitraan di SMK Muhammadiyah Ciledug 

Kabupaten Cirebon. 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif yang dilaksanakan di SMK 

Muhammadiyah Ciledug Kabupaten Cirebon. Teknik pengumpulan data 

dilakukan dengan cara observasi, dokumentasi dan wawancara. Teknik analisis 

data pada penelitian ini menggunakan teknik deskriptif analitik dengan cara 

mengumpulkan semua data dari observasi di lapangan, wawancara, dokumen 

resmi/tidak resmi, dan foto/gambar hasil penelitian. Data tersebut kemudian 

dikumpulkan, dipelajari, ditelaah, dianalisa dan disimpulkan dalam bentuk 

deskripsi. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa (1) Strategi pemasaran jasa pendidikan dalam 

peningkatan citra sekolah di SMK Muhammadiyah Ciledug adalah membina 

hubungan dan menjalin komunikasi yang baik dengan orangtua siswa serta 

masyarakat sekitar. (2) Model pemasaran jasa pendidikan dalam peningkatan citra 

madrasah di SMK Muhammadiyah Ciledug menggunakan tiga model yaitu: 

Pertama, model eksternal adalah mempersiapkan produk, menetapkan harga, 

memberikan informasi serta mepromosikannya kepada masyarakat dengan baik. 

(3) Dampak strategi pemasaran bagi sekolah. Pertama, kepercayaan 

masyarakat terhadap SMK Muhammadiyah Ciledug semakin kuat. 

Indikatornya adalah meningkatnya jumlah pendaftar siswa baru dari tahun ke 

tahun. Dengan bukti data yang dimiliki SMK Muhammadiyah Ciledug bahwa 

siswa-siswi di sekolah ini setiap tahunnya memperoleh peningkatan yang 

signifikan dari jumlah muridnya. 

 

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Manaejemen, dan Dampak Strategi Pemasaran. 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

 

 

ABSTRACT 

 

Pueri Dwi Cahyani 1908601021: "Marketing Management Strategy in Improving 

the Image of Educational Institutions at SMK Muhammadiyah Ciledug" 

 

 

This research is motivated by the researchers' interest in school marketing in 

promoting schools to the community. Then this study also aims to find out what 

marketing strategies are in image enhancement, how educational services are in 

image enhancement, how is the impact of marketing strategies on imaging at 

SMK Muhammadiyah Ciledug. 

This research is a qualitative research conducted at SMK Muhammadiyah 

Ciledug. Data collection techniques were carried out by means of observation, 

documentation and interviews. The data analysis technique in this study used 

descriptive analytic techniques by collecting all data from field observations, 

interviews, official/unofficial documents, and photos/pictures of research results. 

The data is then collected, studied, analyzed, analyzed and concluded in the form 

of a description. 

The results showed that (1) the marketing strategy of educational services in 

improving the image of schools at SMK Muhammadiyah Ciledug was to build 

relationships and establish good communication with parents of students and the 

surrounding community. (2) The marketing model of educational services in 

improving the image of madrasas at SMK Muhammadiyah Ciledug used three 

models, namely: First, the external model is to prepare the product, set the price, 

provide information and promote it to the public properly. (3) The impact of 

marketing strategies for schools. First, public trust in SMK Muhammadiyah 

Ciledug is getting stronger. The indicator is the increasing number of new student 

registrants from year to year. With evidence of data owned by SMK 

Muhammadiyah Ciledug that students at this school every year get a significant 

increase in the number of students. 

 

Keywords: Marketing Strategy, Management, and Impact of Marketing Strategy. 
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 الملخّص 

 بويري دوي كاهيانيمليار وتسعة مائة وثمانية مليون وستة مائة وواحد ألف وواحد وعشرون 

 

 : "استراتيجية إدارة التسويق في تحسين صورة المؤسسات التعليمية في ثانوية سليدوج المحمدية المهنية

 

المدرسي في الترويج للمدارس في المجتمع. ثم تهدف هذه هذا البحث مدفوع باهتمام الباحثين بالتسويق 

الدراسة أيضًا إلى معرفة استراتيجيات التسويق في تحسين الصورة ، وكيف تعمل الخدمات التعليمية في 

تحسين الصورة ، وكيف يتم تأثير استراتيجيات التسويق على التصوير في في ثانوية سليدوج المحمدية 

 المهنية. 

بحث نوعي أجري في في ثانوية سليدوج المحمدية المهنية. تم تنفيذ تقنيات جمع البيانات عن  هذا البحث هو

طريق الملاحظة والتوثيق والمقابلات. استخدمت تقنية تحليل البيانات في هذه الدراسة تقنيات تحليلية وصفية 

رسمية / غير الرسمية وصور من خلال جمع جميع البيانات من الملاحظات الميدانية والمقابلات والوثائق ال

 صور نتائج البحث. ثم يتم جمع البيانات ودراستها وتحليلها وتحليلها واستنتاجها في شكل وصف. /

( أن الإستراتيجية التسويقية للخدمات التعليمية في تحسين صورة المدارس في مدرسة  1أظهرت النتائج )

(  2د مع أولياء أمور الطلاب والمجتمع المحيط. )محمدية سليدوج كانت تهدف إلى بناء علاقات وتواصل جي

في ثانوية سليدوج المحمدية المهنية  استخدم النموذج التسويقي للخدمات التربوية في تحسين صورة المدارس

ثلاثة نماذج وهي: أولاً ، النموذج الخارجي هو إعداد المنتج وتحديد السعر وتقديم المعلومات والترويج لها 

في ثانوية سليدوج  ( أثر استراتيجيات التسويق للمدارس. أولاً ، ثقة الجمهور3حيح. )للجمهور بشكل ص

المحمدية المهنية تزداد قوة. المؤشر هو العدد المتزايد للطلاب المسجلين الجدد من سنة إلى أخرى. مع 

هذه المدرسة وجود أدلة على البيانات التي يملكها في ثانوية سليدوج المحمدية المهنية أن الطلاب في 

 يحصلون كل عام على زيادة كبيرة في عدد الطلاب.

 

 الكلمات المفتاحية: إستراتيجية التسويق ، الإدارة ، وتأثير إستراتيجية التسويق 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

Dalam penulisan tesisini, pedoman transliterasi yang digunakan merupakan 

kombinasi antara pedoman transliterasi Library of Congress dengan hasil 

keputusan bersama Menteri Agama dengan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan 

Republik Indonesia pada tanggal 22 januari 1988, kombinasi ini dilakukan karena 

adanya kesulitan menggunakan teknik komputasi dalam menerapkan salah satu 

pedoman di atas, terutama dalam pengetikan huruf-huruf yang diberi tanda titik di 

bawah dan pengetikan strip di atas sebagai tanda panjang. 
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 ‘ ع T ت
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 Q ق H ح
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 M م Dz ذ
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 H ه S س
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 Y ي Sh ص
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