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ABSTRAK 

Mohammad Zaki Zamzami 18086010057, Gaya Kepemimpinan Transformasional 

dan Komunikasi Persuasif Kepala Sekolah dalam Meningkatkan Budaya Mutu 

Sekolah (Studi Kasus di SMK Caruban Nagari Cirebon). 

Sekolah sebagai suatu organisasi pendidikan yang telah dirancang untuk 
memberikan sumbangan atau kontribusi dalam upaya meningkatkan kualitas hidup 
manusia, maka perlu untuk ditata, diatur, dikelola dan diperdayagunakan dengan baik. 
Penataan, pengaturan, pengelolaan dan pemberdayaan sebuah sekolah sangat 
berkaitan erat dengan gaya kepemimpinan kepala sekolah. Keberhasilan dalam 
mencapai visi, misi dan tujuan pendidikan sangat dipengaruhi oleh kinerja manajemen 
kepala sekolah. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengungkap gaya kepemimpinan yang diterapkan 

dalam sebuah lembaga pendidikan dipadukan dengan komunikasi persuasif dalam 

meningkatkan budaya mutu pendidikan. Beberapa tujuan dari penelitian ini adalah : 1) 

Untuk mengamati gaya kepemimpinan transformasional kepala sekolah SMK Caruban 
Nagari Cirebon. 2) Untuk memahami komunikasi persuasif kepala sekolah SMK Caruban 
Nagari Cirebon. 3) Untuk menggambarkan peningkatan budaya mutu sekolah  melalui 
gaya kepemimpinan transformasional dan komunikasi persuasif kepala sekolah SMK 
Caruban Nagari Cirebon. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian deskriptif dengan 

pendekatan kualitatif. Pengumpulan data dilakukan dengan observasi, wawancara, dan 

dokumentasi untuk mendapatkan informasi mengenai masalah yang diteliti. Sedangkan 

analisis data dilakukan reduksi data untuk penyajian data dan pengungkit data dengan 

menarik kesimpulan dari uraian tersebut. 

Hasil penelitian ditemukan bahwa Pertama, penerapan gaya kepemimpinan 

transformasional kepala sekolah mampu dalam meningkatkan budaya mutu pendidikan 

walaupun dengan segala keterbatasan yang ada. Kedua, komunikasi persuasif kepala 
sekolah sangat memahami model komunikasi yang efektif untuk terciptanya lingkungan 
kerja yang saling mendukung antar satu dengan yang lainnya untuk bersama 
membenahi sekolah bersama. Ketiga, peningkatan budaya mutu sekolah  melalui gaya 
kepemimpinan transformasional dan komunikasi persuasif kepala sekolah terbentuk 

dalam perumusan visi, perumusan misi, melihat profil sekolah, analisis internal maupun 

eksternal, perumusan/penentuan program disosialisasikan ke semua warga sekolah untuk 

mempertahankan lembaga yang ada agar selalu diminati oleh masyarakat dan dapat 

bersaing di dunia pendidikan serta mampu mewujudkan tujuan pendidikan dengan baik. 

 

Kata Kunci: Kepemimpinan Transformasional, Komunikasi Persuasif, Budaya Mutu 

Sekolah. 
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ABSTRACT 

 

Mohammad Zaki Zamzami 18086010057, Transformational Leadership Styles and 

Persuasive Communication of Principals in Improving School Quality Culture (Case 

Study at Caruban Nagari Vocational High School Cirebon). 

School as an educational organization that has been designed to make a 

contribution or contribution in an effort to improve the quality of human life, it is 

necessary to organize, regulate, manage and utilize it properly. Structuring, managing, 

managing and empowering a school is very closely related to the leadership style of the 

school principal. Success in achieving the vision, mission and goals of education is 

strongly influenced by the performance of the principal's management. 

This study aims to reveal the leadership style applied in an educational institution 

combined with persuasive communication in enhancing the culture of educational quality. 

Some of the objectives of this study are: 1) To observe the transformational leadership 

style of the principal of SMK Caruban Nagari Cirebon. 2) To understand the persuasive 

communication of the principal of SMK Caruban Nagari Cirebon. 3) To describe the 

improvement of school quality culture through transformational leadership style and 

persuasive communication principal of SMK Caruban Nagari Cirebon. 

The research method uses descriptive research method with a qualitative 

approach. Data collection is carried out by observation, interviews, and documentation to 

obtain information about the problem under study. Meanwhile, data analysis was carried 
out by data reduction for data presentation and data leveraging by drawing conclusions 
from the description. 

The results of the study found that first, the application of the school principal's 

transformational leadership style was able to improve the quality of education culture 

even with all the limitations that existed. Second, the persuasive communication of the 

school principal really understands an effective communication model to create a work 

environment that supports each other to jointly improve the school together. Third, 

improving the culture of school quality through transformational leadership styles and 

persuasive communication of school principals is formed in the formulation of visions, 

mission formulations, looking at school profiles, internal and external analysis, 

formulation/ determination of programs socialized to all school members to maintain 

existing institutions so that they are always in demand by society and can compete in the 

world of education and be able to realize educational goals well. 

 

Keywords: Transformational Leadership, Persuasive Communication, Quality School 

Culture.  
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 الملخص

 

، أساليب القيادة التحويلية والتواصل المقنع للمديرين في تحسين ثقافة جودة  18086010057محمد زكي زمزمي 

 .المدرسة )دراسة حالة في مدرسة كاروبان نجاري الثانوية المهنية في سيريبون(

 

مساهمة أو مساهمة في محاولة لتحسين نوعية حياة الإنسان ، المدرسة كمنظمة تعليمية تم تصميمها لتقديم  

فمن الضروري تنظيمها وتنظيمها وإدارتها والاستفادة منها بشكل صحيح. ترتبط هيكلة المدرسة وإدارتها وإدارتها 

يم يتأثر بشدة وتمكينها ارتباطًا وثيقاً بأسلوب القيادة لمدير المدرسة. إن النجاح في تحقيق رؤية ورسالة وأهداف التعل

 بأداء إدارة المدير.

تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن أسلوب القيادة المطبق في مؤسسة تعليمية إلى جانب التواصل المقنع في  

مراقبة أسلوب القيادة التحويلية لمدير مدرسة (  ١ يمية. بعض أهداف هذه الدراسة هي:تعزيز ثقافة الجودة التعل

ن وشاروبان ناكاري شرب( لفهم التواصل المقنع لمدير مدرسة  ٢، سيريبون. الثانوية المهنيةن وشاروبان ناكاري شرب

( لوصف تحسين ثقافة جودة المدرسة من خلال أساليب القيادة التحويلية والتواصل المقنع لمدير ٣. الثانوية المهنية

 .ن الثانوية المهنيةوشاروبان ناكاري شربمدرسة 

مة هي بحث وصفي بالمدخل الكيفي. أسلوب جمع البيانات بالملاحظة والمقابلة منهجية البحث المستخد 

 والتوثيق لنيل المعلومات عن مشكلة مبحوثة. ويكون تحليل البيانات لإعطاء شرح وصفي من ذلك البحث.

ثقافة  وجدت نتائج الدراسة أنه أولاً ، كان تطبيق أسلوب القيادة التحويلية للمدير قادراً على تحسين جودة 

التعليم حتى مع كل القيود الموجودة. ثانياً ، يتفهم التواصل المقنع لمدير المدرسة حقاً نموذج اتصال فعال لخلق بيئة 

عمل تدعم بعضها البعض لتحسين المدرسة معاً. ثالثاً ، يتم تشكيل تحسين ثقافة جودة المدرسة من خلال أساليب القيادة 

مديري المدارس في صياغة الرؤى ، وصياغة الرسالة ، والنظر في ملفات تعريف التحويلية والتواصل المقنع من 

المدرسة ، والتحليل الداخلي والخارجي ، وصياغة / تحديد البرامج الاجتماعية لجميع أعضاء المدرسة من أجل 

الم التعليم وتكون الحفاظ على المؤسسات القائمة بحيث تكون مطلوبة دائمًا من قبل المجتمع ويمكنها التنافس في ع

 .قادرة على تحقيق الأهداف التعليمية بشكل جيد

 

 الكلمات المفتاحية: القيادة التحويلية ، التواصل المقنع ، ثقافة المدرسة النوعية.
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