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ABSTRAK

ELVINA NURFAZRIN. NIM: 1908205011 PENGARUH KESADARAN
WAJIB PAJAK, PENGETAHUAN PERPAJAKAN, SERTA PELAYANAN
FISKUS TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK BUMI DAN
BANGUNAN (PBB) DI KABUPATEN MAJALENGKA.

Penerimaan dan pendapatan Negara Indonesia yang paling besar dan paling
potensial yaitu bersumber dari pemungutan pajak. Salah satu pajak yang dipungut
pemerintah yaitu Pajak Bumi dan Bangunan (PBB). Berdasarkan data yang
diperoleh dari Kemenkeu, realisasi penerimaan PBB di Indonesia mengalami
fluktuasi selama 6 tahun terakhir. Begitu juga dengan realisasi penerimaan PBB di
Kabupaten Majalengka. Ada beberapa faktor yang menyebabkan rendahnya tingkat
realisasi penerimaan PBB di Kabupaten Majalengka yaitu disebabkan karena
berpindahnya hak kepemilikan tanah dari masyarakat ke tangan pemerintah untuk
pembangunan Bandara Internasional Jawa Barat (BIJB) yang berdampak pada
naiknya NJOP yang menyebabkan turunnya realisasi penerimaan PBB, sehingga
masyarakat merasa keberatan untuk membayar pajak. Menurunnya realisasi
penerimaan PBB di Kabupaten Majalengka selain karena pembangunan B1JB juga
disebabkan karena rendahnya tingkat kepatuhan wajib pajak PBB di Kabupaten
Majalengka.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mengukur pengaruh
kesadaran wajib pajak, pengetahuan perpajakan, serta pelayanan fiskus terhadap
kepatuhan wajib Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) di Kabupaten Majalengka.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik analisis regresi linier
berganda, pengujian signifikansi dilakukan secara parsial dan simultan. Data yang
digunakan pada penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Data primer
diperoleh dari penyebaran kesioner secara langsung sebanyak 100 kuesioner,
sedangkan data sekunder diperoleh dari artike jurnal, website resmi, dan buku.
Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan simple random
sampling dengan menggunakan Kriteria tertentu. Jumlah sampel yang terpilih pada
penelitian ini sebanyak 100 wajib pajak yang ada di wilayah Kabupaten
Majalengka.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kesadaran wajib pajak secara parsial
tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak PBB dengan hasil uji t
menunjukan bahwa thiwng lebih kecil dari twne (1,414 < 1,986) dengan nilai
signifikansi lebih besar dari 0,05 (0,161 > 0,05), pengetahuan perpajakan secara
parsial berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak PBB dengan hasil uji t
menunjukan bahwa thiung lebih besar dari twper (3,123 > 1,986) dengan nilai
signifikansi lebih kecil dari 0,05 (0,002 < 0,05), pelayanan fiskus secara parsial
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak PBB dengan hasil uji t menunjukan
bahwa thiwung lebih besar dari tuane (2,171 > 1,986) dengan nilai signifikansi lebih
kecil dari 0,05 (0,032 < 0,05). Dan secara silmultan kesadaran wajib pajak,
pengetahuan perpajakan, dan pelayanan fiskus berpengaruh signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak PBB dengan hasil uji Fnitung > Ftaber (6,502 > 2,70) dan nilai
sig.< 0,05 (0,000 < 0,05).

Kata Kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Pengetahuan Perpajakan, Pelayanan Fiskus
dan Kepatuhan Wajib Pajak.



ABSTRACT

ELVINA NURFAZRIN. NIM: 1908205011 THE INFLUENCE OF TAXPAYER
AWARENESS, TAX KNOWLEDGE, AND FISKUS SERVICES ON THE
COMPLIANCE OF THE LAND AND BUILDING TAXPAYER (PBB) IN
MAJALENGKA REGENCY.

The largest and most potential Indonesian state revenue and revenue comes
from tax collection. One of the taxes collected by the government is Land and
Building Tax (PBB). Based on data obtained from the Ministry of Finance, the
realization of PBB revenues in Indonesia has fluctuated over the last 6 years.
Likewise with the realization of PBB revenue in Majalengka Regency. There are
several factors that cause the low level of realization of PBB revenues in
Majalengka Regency, namely due to the transfer of land ownership rights from the
community to the government for the construction of the West Java International
Airport (B1JB) which has an impact on increasing NJOP which causes a decrease
in realization of PBB revenues, so that people object. to pay taxes. The decline in
the realization of PBB revenues in Majalengka Regency was not only due to the
construction of BIJB but also due to the low level of compliance of PBB taxpayers
in Majalengka Regency.

This study aims to determine and measure the effect of taxpayer awareness,
knowledge of taxation, and tax authorities on taxpayer compliance on land and
building tax (PBB) in Majalengka Regency. This study used quantitative methods
with multiple linear regression analysis techniques, significance testing was
carried out partially and simultaneously. The data used in this study are primary
data and secondary data. Primary data was obtained from direct distribution of
100 questionnaires, while secondary data was obtained from journal articles,
official websites, and books. The sampling technique in this study used simple
random sampling using certain criteria. The number of samples selected in this
study were 100 taxpayers in the Majalengka Regency area.

The results of this study indicate that taxpayer awareness partially has no
effect on PBB taxpayer compliance with the results of the t test showing that tcount
is smaller than ttable (1.414 <1.986) with a significance value greater than 0.05
(0.161 > 0.05), Tax knowledge partially affects PBB taxpayer compliance with the
results of the t test showing that tcount is greater than ttable (3.123 > 1.986) with
a significance value of less than 0.05 (0.002 <0.05), tax authorities services
partially affect compliance PBB taxpayers with the results of the t test show that
tcount is greater than ttable (2.171 > 1.986) with a significance value of less than
0.05 (0.032 <0.05). And simultaneously taxpayer awareness, tax knowledge, and
tax authorities have a significant effect on PBB taxpayer compliance with the
results of the test Fcount > Ftable (6.502 > 2.70) and sig. value < 0.05 (0.000
<0.05).

Keywords: Taxpayer Awareness, Tax Knowledge, Fiscal Service and Taxpayer
Compliance.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN

KEPUTUSAN BERSAMA

MENTERI AGAMA DAN MENTERI PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
REPUBLIK INDONESIA

Nomor: 158 Tahun 1987
Nomor: 0543b//U/1987

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab
dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.
Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya
dengan huruf latin:

Tabel 01

Tabel Transliterasi Konsonan

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& Sa § es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
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z Kha Kh ka dan ha

3 Dal D De

3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
0 Ra R Er

J Zai Z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy es dan ye
o= Sad S es (dengan titik di bawah)
o= Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
& "ain koma terbalik (di atas)

¢ Gain G Ge

- Fa F Ef

a Qaf Q Ki

<l Kaf K Ka

J Lam L El

2 Mim M Em

8 Nun N En

B Wau W We

A Ha H Ha

e Hamzah ‘ Apostrof
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Ya Y Ye

L%

B. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau
harakat, transliterasinya sebagai berikut:
Tabel 0 2

Tabel Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
: Fathah A A
- Kasrah I I
- Dammah U U

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan
antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai
berikut:

Tabel 03
Tabel Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
L8 Fathah dan ya Ai adanu
"3 Fathah dan wau Au adanu
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Contoh:

- X kataba

- J faala

- die suila

- &l kaifa

- Jd»  haula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel 04
Tabel Transliterasi Maddah

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
e8] Fathah dan alif atau A a dan garis di atas
ya
S Kasrah dan ya I i dan garis di atas
s Dammah dan wau U u dan garis di atas

Contoh:

- & qala
- <) rama
- d8 (ila

- U538 yaqilu

D. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’ marbutah hidup
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Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammah, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’ marbutah mati

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah “h”.

Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

- JubYI4s3)  raudah al-atfal/raudahtul atfal

- @3333‘ 4.l al-madinah al-munawwarah/al-madinatul munawwarah

-4l talhah

E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
- 0% nazzala
- 50 al-birr

F. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,

yaitu J, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “1”

mengikuti kata sandang itu.

diganti dengan huruf yang langsung

2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
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Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya.Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata
sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan

tanpa sempang.
Contoh:

- JA5 ar-rajulu
S| al-galamu

- Gl asy-syamsu
S ER al-jalalu

G. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya
berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara
hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab
berupa alif.
Contoh:

- b6 ta’khuzu
- {2 syai’un
- ¢35 an-nav’u

- 4 inna

H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan,
maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang
mengikutinya.

Contoh:

- OEISN A Al B g Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin/
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Wa innallaha lahuwa khairurrazigin
- blos sllnaaalll Ay Bismillahi majreha wa mursaha

I. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf Kkapital
seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan
untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana
nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf
kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
Contoh:

- Cdlad) Gy all A Alhamdu lillahi rabbi al-"alamin/
Alhamdu lillahi rabbil ‘alamin
- el el Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf
kapital tidak dipergunakan.

Contoh:
- faD e Al Allaahu gaftirun rahim
- e 333&‘ | Lillahi al-amru jam1 an/Lillahil-amru jamT an
J. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman

tajwid.
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