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ABSTRAK 

ELVINA NURFAZRIN. NIM: 1908205011 PENGARUH KESADARAN 

WAJIB PAJAK, PENGETAHUAN PERPAJAKAN, SERTA PELAYANAN 

FISKUS TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK BUMI DAN 

BANGUNAN (PBB) DI KABUPATEN MAJALENGKA. 

 Penerimaan dan pendapatan Negara Indonesia yang paling besar dan paling 

potensial yaitu bersumber dari pemungutan pajak. Salah satu pajak yang dipungut 

pemerintah yaitu Pajak Bumi dan Bangunan (PBB). Berdasarkan data yang 

diperoleh dari Kemenkeu, realisasi penerimaan PBB di Indonesia mengalami 

fluktuasi selama 6 tahun terakhir. Begitu juga dengan realisasi penerimaan PBB di 

Kabupaten Majalengka. Ada beberapa faktor yang menyebabkan rendahnya tingkat 

realisasi penerimaan PBB di Kabupaten Majalengka yaitu disebabkan karena 

berpindahnya hak kepemilikan tanah dari masyarakat ke tangan pemerintah untuk 

pembangunan Bandara Internasional Jawa Barat (BIJB) yang berdampak pada 

naiknya NJOP yang menyebabkan turunnya realisasi penerimaan PBB, sehingga 

masyarakat merasa keberatan untuk membayar pajak. Menurunnya realisasi 

penerimaan PBB di Kabupaten Majalengka selain karena pembangunan BIJB juga 

disebabkan karena rendahnya tingkat kepatuhan wajib pajak PBB di Kabupaten 

Majalengka. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mengukur pengaruh 

kesadaran wajib pajak, pengetahuan perpajakan, serta pelayanan fiskus terhadap 

kepatuhan wajib Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) di Kabupaten Majalengka. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik analisis regresi linier 

berganda, pengujian signifikansi dilakukan secara parsial dan simultan. Data yang 

digunakan pada penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Data primer 

diperoleh dari penyebaran kesioner secara langsung sebanyak 100 kuesioner, 

sedangkan data sekunder diperoleh dari artike jurnal, website resmi, dan buku. 

Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan simple random 

sampling dengan menggunakan kriteria tertentu. Jumlah sampel yang terpilih pada 

penelitian ini sebanyak 100 wajib pajak yang ada di wilayah Kabupaten 

Majalengka. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kesadaran wajib pajak secara parsial 

tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak PBB dengan hasil uji t 

menunjukan bahwa thitung lebih kecil dari ttabel (1,414 < 1,986) dengan nilai 

signifikansi lebih besar dari 0,05 (0,161 > 0,05), pengetahuan perpajakan secara 

parsial berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak PBB dengan hasil uji t 

menunjukan bahwa thitung lebih besar dari ttabel (3,123 > 1,986) dengan nilai 

signifikansi lebih kecil dari 0,05 (0,002 < 0,05), pelayanan fiskus secara parsial 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak PBB dengan hasil uji t menunjukan 

bahwa thitung lebih besar dari ttabel (2,171 > 1,986) dengan nilai signifikansi lebih 

kecil dari 0,05 (0,032 < 0,05). Dan secara silmultan kesadaran wajib pajak, 

pengetahuan perpajakan, dan pelayanan fiskus berpengaruh signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak PBB dengan hasil uji Fhitung > Ftabel (6,502 > 2,70) dan nilai 

sig.< 0,05 (0,000 < 0,05). 

Kata Kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Pengetahuan Perpajakan, Pelayanan Fiskus 

dan Kepatuhan Wajib Pajak. 



 

 

ii 

 

ABSTRACT 

ELVINA NURFAZRIN. NIM: 1908205011 THE INFLUENCE OF TAXPAYER 

AWARENESS, TAX KNOWLEDGE, AND FISKUS SERVICES ON THE 

COMPLIANCE OF THE LAND AND BUILDING TAXPAYER (PBB) IN 

MAJALENGKA REGENCY. 

The largest and most potential Indonesian state revenue and revenue comes 

from tax collection. One of the taxes collected by the government is Land and 

Building Tax (PBB). Based on data obtained from the Ministry of Finance, the 

realization of PBB revenues in Indonesia has fluctuated over the last 6 years. 

Likewise with the realization of PBB revenue in Majalengka Regency. There are 

several factors that cause the low level of realization of PBB revenues in 

Majalengka Regency, namely due to the transfer of land ownership rights from the 

community to the government for the construction of the West Java International 

Airport (BIJB) which has an impact on increasing NJOP which causes a decrease 

in realization of PBB revenues, so that people object. to pay taxes. The decline in 

the realization of PBB revenues in Majalengka Regency was not only due to the 

construction of BIJB but also due to the low level of compliance of PBB taxpayers 

in Majalengka Regency. 

This study aims to determine and measure the effect of taxpayer awareness, 

knowledge of taxation, and tax authorities on taxpayer compliance on land and 

building tax (PBB) in Majalengka Regency. This study used quantitative methods 

with multiple linear regression analysis techniques, significance testing was 

carried out partially and simultaneously. The data used in this study are primary 

data and secondary data. Primary data was obtained from direct distribution of 

100 questionnaires, while secondary data was obtained from journal articles, 

official websites, and books. The sampling technique in this study used simple 

random sampling using certain criteria. The number of samples selected in this 

study were 100 taxpayers in the Majalengka Regency area. 

The results of this study indicate that taxpayer awareness partially has no 

effect on PBB taxpayer compliance with the results of the t test showing that tcount 

is smaller than ttable (1.414 <1.986) with a significance value greater than 0.05 

(0.161 > 0.05), Tax knowledge partially affects PBB taxpayer compliance with the 

results of the t test showing that tcount is greater than ttable (3.123 > 1.986) with 

a significance value of less than 0.05 (0.002 <0.05), tax authorities services 

partially affect compliance PBB taxpayers with the results of the t test show that 

tcount is greater than ttable (2.171 > 1.986) with a significance value of less than 

0.05 (0.032 <0.05). And simultaneously taxpayer awareness, tax knowledge, and 

tax authorities have a significant effect on PBB taxpayer compliance with the 

results of the test Fcount > Ftable (6.502 > 2.70) and sig. value < 0.05 (0.000 

<0.05). 

 

Keywords: Taxpayer Awareness, Tax Knowledge, Fiscal Service and Taxpayer 

Compliance. 
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 خلاصة

تأثير توعية دافعي الضرائب ، والمعرفة الضريبية ، وخدمة  NIM: 1908205011 .إلفينا نورفازرين

 .في ماجالينجكا ريجنسي (PBB) المصرح للضرائب على امتثال الأرض ودافع البناء

تأتي أكبر إيرادات وعائدات الدولة الإندونيسية وأكثرها احتمالا من تحصيل الضرائب. إحدى 

استناداً إلى البيانات التي تم الحصول  .(PBB)الضرائب التي تجمعها الحكومة هي ضريبة الأراضي والمباني 

 في إندونيسيا على مدار السنوات ضريبة الأراضي والمبانيليها من وزارة المالية ، تذبذب تحقيق عائدات ع

اك العديد . هنماجالينجكا ريجنسيفي ضريبة الأراضي والمباني الست الماضية. وبالمثل مع تحقيق إيرادات 

 يجنسيماجالينجكا رفي ضريبة الأراضي والمباني  من العوامل التي تسبب انخفاض مستوى تحقيق إيرادات

( BIJB)، وهي بسبب نقل حقوق ملكية الأرض من المجتمع إلى الحكومة لبناء مطار يافا الغربيه الدولي 

 ، ضريبة الأراضي والمبانيمما يؤدي إلى انخفاض في تحقيق إيرادات  NJOPوالذي له تأثير على زيادة 

 مبانيضريبة الأراضي واللضرائب. لم يكن الانخفاض في تحقيق إيرادات بحيث يعترض الناس على دفع ا

بسبب بناء فحسب ، بل يرجع أيضًا إلى انخفاض مستوى امتثال دافعي الضرائب  ماجالينجكا ريجنسيفي 

 .ماجالينجكا ريجنسيفي  ضريبة الأراضي والمباني

والمعرفة بالضرائب والسلطات تهدف هذه الدراسة إلى تحديد وقياس تأثير وعي دافعي الضرائب 

في ماجالينجكا ريجنسي..  (PBB) الضريبية على امتثال دافعي الضرائب لضريبة الأراضي والمباني

استخدمت هذه الدراسة الطرق الكمية مع تقنيات تحليل الانحدار الخطي المتعددة ، وتم إجراء اختبار الأهمية 

ذه الدراسة هي بيانات أولية وبيانات ثانوية. تم الحصول على بشكل جزئي ومتزامن. البيانات المستخدمة في ه

استبيان ، بينما تم الحصول على البيانات الثانوية من المقالات  011 ات الأولية من التوزيع المباشرالبيان

الصحفية والمواقع الرسمية والكتب. استخدمت تقنية أخذ العينات في هذه الدراسة أخذ العينات الهادف باستخدام 

كا من دافعي الضرائب في في ماجالينج 011معايير معينة. كان عدد العينات المختارة في هذه الدراسة 

 .ريجنسي

 PBB ر جزئيًا على التزام دافع الضراتشير نتائج هذه الدراسة إلى أن وعي دافعي الضرائب لا يؤث

 1.10بقيمة معنوية أكبر من  ttable (1.414 < 1.986) أصغر من tcount الذي يوضح أن t بنتائج اختبار

 t لنتائج اختبار PBB ضرائب في( ، الضريبة تؤثر المعرفة جزئيًا على امتثال دافعي ال1.10< 1.0.0)

( 1.10> 1.110) 1.10بقيمة معنوية أقل من  ttable (3.123> 1.986) أكبر من tcount الذي يوضح أن

يوضح  t للنتائج من اختبار PBB ، وتؤثر خدمات السلطات الضريبية جزئيًا على امتثال دافعي الضرائب

(. وفي نفس 1.10> 1.1.0) 1.10بقيمة معنوية أقل من  ttable (2.171 > 1.986) أكبر من tcount  أن

الوقت ، فإن وعي دافعي الضرائب والمعرفة الضريبية والسلطات الضريبية لها تأثير كبير على امتثال دافعي 

 1.111) 1.10 >( وقيمة الإشارة Fcount > Ftable (6.502 > 2.70) لنتائج الاختبار PBB الضرائب

<1.10. 

 

وعي دافعي الضرائب ، والمعرفة الضريبية ، والخدمة المالية ، والامتثال لدافعي  ية:الكلمات الرئيس

 .الضرائب
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KATA PERSEMBAHAN 

 

Segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan rahmat, hidayah, 

kesabaran, kesempatan serta kemudahan dalam menyelesaikan skripsi ini sehingga 

dapat terselesaikan dengan tepat waktu. Sholawat serta salam semoga tetap tercurah 

limpahkan kepada Nabi Muhammad SAW yang telah menjadi teladan dan panutan 

bagi seluruh umat manusia di dunia. 

Dengan terselesaikannya skripsi ini saya ingin mempersembahkan 

perjuangan saya selama menempuh jenjang pendidikan Strata 1 (S1) dalam bentuk 

karya kecil sederhana untuk 2 orang yang paling saya kasihi yaitu Ibu dan ayah 

saya yang telah memberikan support baik dari segi tenaga maupun materi, serta 

selalu mendoakan saya hingga bisa ada pada titik ini, yaitu titik yang selama ini 

telah ditunggu-tunggu oleh saya maupun kedua orang tua saya. Orang tua menjadi 

sumber semangat yang paling utama untuk menyelesaikan karya tulis sederhana ini. 

Skripsi ini tidak akan terselesaikan jika bukan karena orang tua dan teman-teman 

yang selalu menguatkan saya hingga saya dapat bertahan memikul tanggung jawab 

ini. 

Skripsi ini telah menjadi tanda bukti bahwa saya telah menyelesaikan satu 

tanggung jawab yang sudah mereka harapkan kepada saya. Ucapan terimakasih dari 

saya kepada kedua orang tua saya yang tak henti-hentinya mendoakan serta 

memberi dorongan kepada saya agar saya lebih semangat dan tidak mudah 

menyerah dalam menyelesaikan tugas akhir ini. Terimakasih ayah ibu yang sudah 

menjadikan saya sebagai harapan kalian. Mungkin saya anak yang jauh dari kata 

sempurna, tetapi saya akan selalu berusaha untuk menjadi anak yang dapat 

dibanggakan dan juga akan selalu berusaha untuk dapat membahagiakan ayah ibu 

kelak. Sekali lagi saya sampaikan terimakasih untuk ibu saya yang bernama Eli 

Laeliyah dan ayah saya Ulumi yang selalu berusaha memberikan yang terbaik 

untuk anaknya. Salam sayang dari anak perempuan bungsu kalian Elvina 

Nurfazrin. 
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“JIKA KAMU BERANI MEMULAI APA YANG KAMU MULAI, MAKA 

KAMU JUGA HARUS BERANI MENYELESAIKAN APA YANG KAMU 

MULAI”. 

-Elvina Nurfazrin- 

 

“ORANG PESIMIS MELIHAT KESULITAN DALAM SETIAP 

KESEMPATAN, TETAPI ORANG OPTIMIS MELIHAT KESEMPATAN 

DALAM SETIAP KESULITAN”. 

-Ali Bin Abi Thalib- 
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Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke 

abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab 

dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.  

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.  

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya 

dengan huruf latin: 

Tabel 0 1 

Tabel Transliterasi Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح
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 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء
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 Ya Y Ye ي

 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tabel 0 2 

Tabel Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Dammah U U ـُ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai 

berikut: 

Tabel 0 3 

Tabel Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya Ai a dan u يْ.َ..

 Fathah dan wau Au a dan u وْ.َ..
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Contoh: 

 kataba  كَتبََ  -

 fa`ala  فعََلَ  -

 suila  سُئِلَ  -

 kaifa  كَيْفَ  -

 haula حَوْلَ  -

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

 

Tabel 0 4 

Tabel Transliterasi Maddah 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan alif atau ا.َ..ى.َ..

ya 

Ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas ى.ِ..

 Dammah dan wau Ū u dan garis di atas و.ُ..

 

Contoh: 

 qāla  قَالَ  -

 ramā  رَمَى -

 qīla  قيِْلَ  -

 yaqūlu  يقَوُْلُ  -

 

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 
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Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

 raudah al-atfāl/raudahtul atfāl  رَؤْضَةُ الأطَْفَالِ  -

رَةُ  الْمَدِيْنَةُ  - الْمُنوََّ   al-madīnah al-munawwarah/al-madīnatul munawwarah 

 talhah   طَلْحَةْ  -

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan 

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

لَ  -  nazzala  نَزَّ

 al-birr  البِر   -

 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 
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Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya.Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata 

sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan 

tanpa sempang. 

Contoh: 

جُلُ  -  ar-rajulu  الرَّ

 al-qalamu  الْقَلمَُ  -

 asy-syamsu الشَّمْسُ  -

 al-jalālu الْجَلالَُ  -

 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara 

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif. 

Contoh: 

 ta’khużu تأَخُْذُ  -

 syai’un شَيئ   -

 an-nau’u النَّوْءُ  -

 inna إنَِّ  -

 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

Contoh: 

ازِقيِْنَ  -  /Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn  وَ إِنَّ اللهَ فهَُوَ خَيْرُ الرَّ
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Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

 Bismillāhi majrehā wa mursāhā  بسِْمِ اللهِ مَجْرَاهَا وَ مُرْسَاهَا -

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan 

untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana 

nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf 

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

ِ الْعَالمَِيْنَ  -  /Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn  الْحَمْدُ للهِ رَب 

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

حِيْمِ  - حْمنِ الرَّ  Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm   الرَّ

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

 Allaāhu gafūrun rahīm  اللهُ غَفوُْر  رَحِيْم   -

 Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an  لِل هِ الأمُُوْرُ جَمِيْعًا -

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 

 


