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ABSTRAK

NUR ANJANI PUTRI. NIM: 1908205112, “PENGARUH KESADARAN
PAJAK, PEMAHAMAN PERATURAN PAJAK DAN PELAYANAN
RELAWAN PAJAK TERHADAP PELAKSANAAN SELF ASSESSMENT
SYSTEM PADA PELAPORAN SPT TAHUNAN WAJIB PAJAK ORANG
PRIBADI (STUDI KASUS DI TAX CENTER IAIN SYEKH NURJATI
CIREBON)”, 2023.

Saat ini di Indonesia sistem pemungutan pajak yang diterapkan adalah self
assessment system. Self assessment system, yaitu sistem pemungutan pajak dengan
menerapkan kepercayaan dan tanggung jawab kepada wajib pajak untuk
memenuhi  kewajiban perpajakannya dengan menghitung, menyetor dan
melaporkan jumlah pajak yang terutang. Self assessment system diterapkan pada
pelaporan SPT Tahunan dengan wajib pajak diberikan kewenangan untuk
melakukan pelaporan SPT Tahunan secara mandiri, tetapi dalam pelaksanaan
sistem ini muncul masalah yaitu masih terdapat wajib pajak yang terlambat dan
tidak melaporkan SPT Tahunan hingga mendapatkan sanksi pajak, hal ini
dikarenakan wajib pajak belum memahami self assessment system dan wajib pajak
tidak memiliki kesadaran dalam melaporkan pajak penghasilannya serta
pengetahuan dan pemahaman tentang peraturan perpajakan karena melalui sistem
ini setiap wajib pajak diwajibkan untuk mengisi dan menyampaikan surat
pemberitahuan pajak (SPT) secara mandiri dengan benar. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis secara langsung maupun tidak langsung pengaruh kesadaran
pajak, pemahaman peraturan pajak dan pelayanan relawan pajak terhadap
pelaksanaan self assessment system pada pelaporan SPT Tahunan wajib pajak
orang pribadi.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pengambilan
sampel menggunakan rumus slovin. Pengumpulan data dalam penelitian ini
menggunakan observasi dan penyebaran kuesioner dengan jumlah sample yang
sudah didapatkan sejumlah 67 responden wajib pajak yang melaporkan SPT
Tahunan orang pribadi di Tax Center IAIN Syekh Nurjati Cirebon. Data yang
didapatkan dianalisis menggunakan teknik analisis data yaitu metode analisis
regresi linear berganda dengan bantuan software Statistic Product and Service
Soution (SPSS) versi 26 untuk uji statitstik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kesadaran pajak berpengaruh positif
dan signifikan terhadap pelaksanaan self assessment system dengan nilai Thiwng
2,419 > Twpe 1,999 , pemahaman peraturan pajak berpengaruh positif dan
signifikan terhadap pelaksanaan self assessment system dengan nilai Thiwng 2,027 >
Twaver 1,999, sedangkan pelayanan relawan pajak tidak berpengaruh terhadap
pelaksanaan self assessment system dengan memiliki nilai Thitung 1,175 < Tiapel
1,999. Pengujian data secara simultan menghasilkan kesadaran pajak, pemahaman
peraturan pajak dan pelayanan relawan pajak berpengaruh terhadap pelaksanaan
self assessment system dengan nilai Fritung 5,108 > Fiapel 2,75.

Kata Kunci: Kesadaran Pajak, Pemahaman Peraturan Pajak, Relawan Pajak
dan Self Assessment System.



ABSTRACT

NUR ANJANI PUTRI. NIM: 1908205112, "THE EFFECT OF TAX
AWARENESS, UNDERSTANDING OF TAX REGULATIONS AND TAX
VOLUNTEER SERVICES ON IMPLEMENTATION SELF ASSESSMENT
SYSTEM ON THE REPORTING OF THE ANNUAL SPT TAXPAYER OF
THE PERSONAL PERSON (CASE STUDY AT THE TAX CENTER OF
IAIN SYEKH NURJATI CIREBON)”, 2023.

Currently in Indonesia the tax collection system that is applied is self
assessment system. Self assessment system, namely a tax collection system by
applying trust and responsibility to taxpayers to fulfill their tax obligations by
calculating, depositing and reporting the amount of tax payable. Self assessment
system applied to Annual SPT reporting with taxpayers being given the authority
to report Annual SPT independently, but in the implementation of this system a
problem arises, namely there are still taxpayers who are late and do not report
Annual SPT until they are subject to tax sanctions, this is because taxpayers do
not understand self assessment system and taxpayers do not have the awareness of
reporting their income tax as well as knowledge and understanding of tax
regulations because through this system each taxpayer is required to fill out and
submit a tax return (SPT) independently correctly. This study aims to analyze
directly or indirectly the influence of tax awareness, understanding of tax
regulations and tax volunteer services on implementation self assessment system
on the reporting of the Annual SPT of individual taxpayers.

This study uses a quantitative method with sampling using the slovin
formula. Collecting data in this study using observation and distributing
questionnaires. This study used a sample of 67 taxpayer respondents who reported
individual annual tax returns at the Tax Center of IAIN Syekh Nurjati Cirebon.
The data obtained were analyzed using data analysis techniques, namely the
method of multiple linear regression analysis with assistance software Statistic
Product and Service Soution (SPSS) version 26 for statistical tests.

The results of the study show that tax awareness has a positive and
significant effect on implementation self assessment system with a Teount 2,419 >
Tuanle 1,999 , understanding of tax regulations has a positive and significant effect
on implementation self assessment system with a Teount 2,027 > Traple 1.999, while
the tax volunteer service has no effect on implementation self assessment system
having a Teount 1,175 < Tuape 1,999. Simultaneous data testing produces tax
awareness, understanding of tax regulations and tax volunteer services affect
implementation self assessment system with Feount 5,108 > Fiapie2,75.

Keywords: Tax Awareness, Understanding of Tax Regulations, Tax Volunteers
and Self Assessment System.
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