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ABSTRAK 

Anika Hakim. NIM: 1908202096 “STRATEGI PELAYANAN JAMA‟AH HAJI DAN 

UMRAH PADA PT ARMINAREKA PERDANA PRESPEKTIF EKONOMI SYARIAH 

DAN UNDANG-UNDANG NOMOR 8 TAHUN 2019 TENTANG PENYELENGGARAAN 

IBADAH HAJI DAN UMRAH”, 2023. 

 Semakin maraknya persaingan bisnis travel biro pariwisata terutama pada haji dan 

umrah yang semakin tinggi peminatnya sehingga menimbulkan persaingan dalam sektor 

penyediaan jasa pelayanan haji dan umrah hal ini banyak persaingan perusahaan yang 

bergerak dibidang pelayanan dan jasa biro perjalanan haji dan umrah dan  semakin ketat 

sejalan dengan semakin berkembangnya berbagai kegiatan ekonomi, industri, perdagangan 

dan keuangan masyarakat. Hal ini banyak perusahaan penyediaan jasa perjalanan haji dan 

umrah harus meningkatkan strategi dan memberikan pelayanan yang lebih baik, unggul dan 

terpercaya untuk menarik para jamaah. Dengan demikian ibadah haji dan umrah perlu 

adanya pengelolaan khusus mengenai kegiatan haji dan umrah yang didalamnya menyangkut 

pelayanan yang diberikan kepada para jamaah haji dan umrah.  

 Penelitian ini bertujuan untuk menjawab dari pertanyaan-pertanyaan yang menjadi 

rumusan masalah Strategi Pelayanan Jama’ah Haji dan Umrah Pada PT Arminareka 

Perdana Cirebon menurut Prespektif Ekonomi Sayariah dan Undang-undang Nomor 8 

Tahun 2019 Tentang Penyelenggaraan Ibadah Haji dan Umrah. Penelitian ini menggunakan 

metode penelitian kualitatif data yang dikumpulkan dengan cara interview (wawancara), 

observasi, dokumentasi. Adapun dalam proses analisis datanya menggunakan teknik 

pengumpulan data reduksi data, penyajian data dan kesimpulan. 

 Hasil peneliti ini menunjukan bahwa strategi pelayanan jamaah haji dan umrah pada 

Pt Arminareka Perdana menggunakan strategi pelayanan yang terbaik kepada para jamaah 

pelayanan yang baik berupa pertama penampilan dan sarana komunikasi, keandalan yang 

dimaksud merupakan kemampuan karyawan yang diberikan kepada para jamaah, daya 

tanggap yaitu respon karyawan untuk melayani para jamaah dan membantu para jamaah, 

jaminan yaitu cara menanam kepercayaan kepada para jamaah, empati yaitu perhatiaan 

kepada para jamaah. Yang kedua strategi pelayanan jamaah haji dan umrah dalam ekonomi 

syariah telah sesuai dalam pandangan islam, sedangkan menurut undang-undang nomor 8 

tahun 2019 belum sebagian sesuai dalam sistem penerapan pelayananya. 

 

 

Kata Kunci: Pelayanan, Ekonomi Syariah, dan Undang-undang No.8 Tahun 2019. 
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ABSTRACT 

Anika Hakim. NIM: 1908202096 "HAJJ AND UMRAH SERVICE STRATEGY AT PT 

ARMINAREKA PERDANA SHARIA ECONOMIC PERSPECTIVE AND LAW NUMBER 8 

OF 2019 CONCERNING IMPLEMENTATION OF HAJJ AND UMRAH WORSHIPS", 2023. 

 Service is an attitude or way of serving violations so that customers get satisfaction 

including speed, accuracy, friendliness, and comfort. Hajj services include registration, 

health care, transportation, accommodation, lodging, consumption, protection, immigration, 

and others. Today the competition for companies operating in the field of haj and umroh 

travel agency services and services is getting tougher in line with the development of various 

economic, industrial, trade and community financial activities. One of the Hajj and Umrah 

travel agency companies is Arminareka Perdana, which is a company engaged in organizing 

Umrah and Hajj. 

 This study aims to answer the questions that form the problem formulation of the Hajj 

and Umrah Pilgrimage Service Strategy at PT Arminareka Perdana Cirebon according to the 

Syariah Economic Perspective and Law Number 8 of 2019 Concerning the Implementation of 

Hajj and Umrah Pilgrimage. This study uses qualitative research methods, data collected by 

means of interviews (interviews), observation, documentation. As for the process of data 

analysis using data collection techniques data reduction, data presentation and conclusions. 

 The results of this study indicate that the service strategy for pilgrims and Umrah 

pilgrims at Pt Arminareka Perdana uses the best service strategy for pilgrims, good service 

in the form of first appearance and means of communication, reliability in question is the 

ability of employees to be given to pilgrims, responsiveness, namely employee response to 

serve the congregation and help the congregation, assurance is a way of instilling trust in the 

congregation, empathy is attention to the congregation. Second, the service strategy for haj 

and umrah pilgrims in the sharia economy is appropriate from an Islamic point of view, 

whereas according to law number 8 of 2019 it is not partly appropriate in the system of 

implementing its services. 

 

 

Keywords: Services, Sharia Economics, and Law No. 8 of 2019 
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 خلاصة

 

سترإثيجية خدمة إلحج وإمؼمرة في  NIM: 1908202096أ هيكا حكيم.   Pt ARMINAREKA PERDANA SHARIA"إ 

 9192بشأ ن ثنفيذ أ غمال إلحج وإمؼمرة" ،  9102مؼام  8إمناحية الاكتصادًة وإملاهون رقم 

 

لة لخدمة إلمخامفات بحيث يحصل إمؼملاء ػلى إمرضا بما في ذلك إمسرػة وإلدكة وإمود وإمرإحة.  جشمل خدمات إلحج إمتسجيل إلخدمة هي سلوك أ و طرً

ات وخدمات وإمرػاًة إمصحية وإمنلل وإل كامة وإمسكن والاس تهلاك وإلحماًة وإمهجرة وغيرها. إميوم ، أ صبحت إلمنافسة نلشركات إمؼاملة في مجال خدم

حدى شركات وكالت إمسفر وكالت إمسفر وإلحج وإمؼمرة أ كثر صرإمة تماش ياً مع ثطور إل وشطة إلمامية الاكتصادًة وإمصناغية وإمتجا ة وإلمجتمؼية إلمختلفة. إ  رً

 .، وهي شركة ثؼمل في ثنظيم إمؼمرة وإلحج Arminareka Perdana نلحج وإمؼمرة هي

سترإثيجية خدمة إلحج وإمؼمرة في لى إل جابة غن إل س ئلة إمتي جشكل مشكلة صياغة إ   PT Arminareka Perdana تهدف هذه إلدرإسة إ 

Cirebon  بشأ ن ثنفيذ إلحج وإمؼمرة. جس تخدم هذه إلدرإسة طرق إمبحث إمنوغي  9102مؼام  8نلمنظور الاكتصادي إمشرغي وإملاهون رقم وفلًا

ق إلملابلات )إلملابلات( وإلملاحظة وإمتوجيق. أ ما بامنس بة مؼملية تحليل إمبيانات باس تخدإم ثلنيات جم ع إمبيانات ، وإلحد وإمبيانات إمتي تم جمؼها غن طرً

 .من إمبيانات وغرض إمبيانات والاس تنتاجات

لى أ ن إسترإثيجية إلخدمة نلحجاج وإلمؼتمرين في جس تخدم أ فضل إسترإثيجية خدمة  Pt Arminareka Perdana جشير هتائج هذه إلدرإسة إ 

لى أ ن يكوهوإ ًؼُطى نلحجاج ، والاس تجابة ، نلحجاج ، إلخدمة إلجيدة في شكل إمظهور إل ول ووس يلة إلثصال ، وإلموجوكية إلمؼنية هي كدرة إلموظفين ػ

هيًا ، إسترإثيجية أ ي إس تجابة إلموظف لخدمة إلمصلين ومساػدة إلمصلين ، وإمتأ كيد هو وس يلة مغرس إمثلة في إلمصلين ، وإمتؼاطف هو الاهتمام بالمصلين. ثا

سلامية ، في حين  ميست مناس بة جزئيًا في هظام  9102مس نة  8أ نها وفلًا نللاهون رقم خدمة حجاج إمؼمرة في الاكتصاد إمشرغي مناس بة من وجهة هظر إ 

 .ثنفيذ خدماتها

 إلخدمات ، إكتصاديات إمشرًؼة. 9102مس نة  8كاهون رقم  إمكلمات إلمفتاحية:
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

A. Konsonan 

 Fonen konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf, sebagian dengan 

tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Transiletarasi 

kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini berpedoman pada Surat 

Keputusan Bersama Departemen Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan 

Republik Indonesia, pada tanggal 22 Januari 1988 Nomor: 157/1987 dan 0593b/1987.  

Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan transliterasinya dengtan latin. 

Huruf Arab Nama  Huruf Latin Nama  

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 

Tidak 

dilambangkan 

 Ba B Be ة

 Ta T Te ت

 خ
 

Ś a 

 

Ś 

Es (dengan titik 

diatas) 

 Jim J Je ج

 ḥ a ḥ ح
Ha (dengan titik 

dibawah) 

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Ž ر
Zet (dengan titik 

diatas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin Ş Es س
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 Syin Sy Es dan ye ش

 Şa Ș ص
Es (dengan titik 

dibawah) 

 ḍ ad ḍ ض
De (dengan titik 

dibawah) 

 ṭ a ṭ ط
Te (dengan titik 

dibawah) 

 ẓ a ẓ ظ
Zet (dengan titik 

dibawah) 

 „- ain„ ع
Koma terbalik 

(diatas) 

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ه

ً Mim M Em 

ُ Nun N En 

ٗ Wau W We 

ٓ Ha H Ha 

 Hamzah „ Apostrof ء

ٙ Ya Y Ye 

 

B. Vokal 

 Vokal Bahasa arab, seperti Bahasa Indonesia terdiri dari vocal tungga atau monoftong 

dan vokal rangkal atau difong. 

1. Vokal Tunggal 

 Vokal tunggal Bahasa Arab yang lambangnya atau harakat, transliterasinya 

sebagai berikut: 
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

________ Fathah A A 

________ 

 
Kasrah I I 

 ُُ  Dhammah U U 

 

Contoh : 

 Kataba =  مَحتَََ 

 su‟ila =  سُءِهََ 

 ََِ  hasuna =  حَسُ

2. Tunggal Rangkap 

 Vokal rangkap Bahasa arab yang labangnya berupa gabungan antara harakat 

dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

ي _____  _____ Fathah dan ya Ai a dan i 

 

 _____   _____ و

Kasrah dan 

wau 
Au a dan u 

 

Contoh : 

 kaifa =  مَيْفََ 

هََ  ْ٘  qaula     =  قَ

C. Maddah 

 Maddah atau vokal panjang yang berupa harokat dan huruf, transliterasinya berupa 

huruf dan tanda. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan alif ____ََيبََ____

/ ya 
Â a dan garis atas 

 Fathah dan ya I I dan garis atas ي

 ۉ
Dammah dan 

wau 
Ú 

U dan garis 

atas 
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Contoh: 

 qala subhanaka  =   قيََسُجْحبَّلَ 

ثِئَِ  ََ  iz qala yusufu li abihi  = ارَِقبىََيُ٘سُفلُِا

D. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua : 

1. Ta Marbutah Hidup 

 Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, 

transliterasinya adalah /t/. 

2. Ta Marbutah Mati 

 Ta marbutah mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah /h/. 

3. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh yang menggunakan 

kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta marbutah itu di 

transliterasikan dengan /h/. 

 

Contoh : 

طفَبهَْ   ََ ضَٖبُلْا ْٗ  raudah al-atfal atau raudatul atfal  = رَ

 talhah  =  طيَْحََُٔ  

E. Syaddah (Tasydid) 

 Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan arab dilambangkan dengan sebuah 

tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam transliterasinya ini tanda syaddah tersebut 

dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi syaddah itu. 

Contoh : 

 rabbana =  رَثَْبَ 

 ٌَْ  nu‟‟ima =  ّعُِّ
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F. Kata Sandang 

 Kata sandang dalam sistem tulisan arab dilambangkan dengan لا  .Namun dalam 

transliterasinya ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang diikuti oleh huruf 

syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah. 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

 Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan 

bunyinya, yaitu /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu: 

Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu: 

 Sy ش .T 8 ت  .1

 Ş ص .Ś 9 ث  .2

 Đ ض .D 10 د  .3

 Ţ ط .Ź 11 ذ  .4

 ẓ ظ .R 12 ر  .5

 L ل .Z 13 ز  .6

 N ن .S 14 س  .7

Contoh : 

ْٕرَُ  سَُ  ad-dahru = اىذَّ َْ  asy-syamsyu =  اىَشَّ

وَُ  َْ  al-lailu =  اىَيَيْوَُ  an-namlu = اىََْْ

 

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah 

 Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditransliterasikan sesuai 

dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan bunyinya. 

Huruf-huruf qamariah ada empat belas, yaitu : 

 F ف .a, i, u 8 ا  .1

 Q ق .B 9 ب  .2

 K ك .J 10 ج  .3

 M م .ḥ 11 ح  .4

 W و .Kh 12 خ  .5

 H ٥ .13 ‟- ع  .6

 Y ي .G 14 غ  .7
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Contoh : 

رَُ  ََ  al-faqru =  اىَْفَقْرَُ  al-qamaru= اىَْق

َُِ  al-gaibu= اىًْغَيْتَُ   al-„ainu =  اىَْعَيْ

G. Hamzah 

 Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof.Namun, hanya berlaku bagi hamzah yang 

terletak ditengah dan di akhir kata.Apabila terletak diawal kata, hamzah tidak 

dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh : 

ئَُ َْ رْتَُ   syai‟un=  شَ ٍِ  umirtu =  اُ

ََُّ  akala =  امََو    inna =  اِ

H. Penulisan Kata 

 Pada dasarnya setiap kata, baik fiil (kata kerja), isim (kata benda), dan huraf, ditulis 

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan, maka 

transliterasi ini penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya.  

Contoh : 

بىْخيِيْو َُ يْ ِٕ  Ibrahim al Khalil atau Ibrahimul-Khalill=   اثِْرَا

رْسَٖبَ ٍُ َٗ جْٖبَ ٍَ َِ بللهَّ َِ  Bissmillahi majraha wa mursaha=  ثِسْ

I. Penulisan Huruf Kapital 

 Meskipun dalam sistem tulisan arab huruf kapital tidak dikenal, dalam transliterasi ini 

hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti berlaku dalam ejaan 

Bahasa Indonesia yang disempurnakan, antara lain huruf kapital digunakan untuk menulis 

huruf awal nama diri dan penulisan kalimat. Apabila nama diri itu didahului oleh kata 

sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, 

bukan huruf awal kata sandang. 

Contoh : 

الاََّ  ذِّ ََّ حَ ٍُ ب ٍَ هََُٗ ْ٘ رَسُ  =Wa ma Muhammad illa Rasul 

 َِْ َِ ذُىيٖرَّثِّبىْعَبىَ َْ ىْحَ ََ  = alhamdu lillah rabbil-„alamin 
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Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan Arabnya memang 

lengkap demikian. Kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga huruf dan 

harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 

Contoh : 

عًب  َْ ٌِ رُجَ ٍْ ََ ِٖبلْا  Lillahi al-amru jami‟an  =  ىيِ

 ًَِ َْ اىيٖجُِنُيِّشَيْئٍعَوِ َٗ   =  wallahu bi kulli sya‟in „alim 

J. Tajwid 

 Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman transliterasi ini 

merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu tajwid.Karena itu, peresmian 

pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. Untuk itu pada 

Musyarakah Kerja Ulama Al-Qur‟an tahun 1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah 

dirumuskan konsep pedoman praktis tajwid Al-Qur‟an ini sebagai pelengkap Transliterasi 

Arab Latin. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


