
 
 

ANALISIS FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN PEMBELIAN 

MAKANAN DAN MINUMAN SECARA ONLINE MELALUI GOFOOD 

(Studi Kasus Mahasiswa IAIN Syekh Nurjati Cirebon jurusan Ekonomi Syariah) 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat 

Untu Memperoleh Sarjana Ekonomi (SE) 

Pada Jurusan Ekonomi Syariah 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

 

 

 

TAFSIRUDIN 

1908204011 

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) 

SYEKH NURJATI CIREBON 

1443 H / 2023 M 

 



 

i 
 

ABSTRAK 

TAFSIRUDIN. NIM: 1908204011 “ANALISIS FAKTOR 

YANGMEMPENGARUHIKEPUTUSAN PEMBELIAN MAKANAN DAN 

MINUMAN SECARA ONLINEMELALUI GOFOOD”, 2023. 

 

Gofood merupakan aplikasi jasa pesan antar makanan yang sering kali banyak 

digunakan dikalangan masyarakat maupun kalangan mahasiswa. Dalam melakukan 

keputusan pembelian makanan dan minuman, kualitas produk juga berpengaruh 

didalamnya, karena setap konsumen pasti akan memilih produk mana yang akan 

dibeli.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui analisis pengaruh kualitas produk, 

kualitas pelayanan, dan kualitas kepercayaan konsumen terhadap keputusan 

pembelian makanan dan minuman secara online melalui goofod baik secara persial 

maupun simultan. 

Penelitian ini menggunkan meotde kuantitatif dengan populasi 734 mahasiswa 

ekonomi syariah dan teknik sempling yang digunakan adalah rumus slovin diperoleh 

sampel sebanyak 90 mahasiswa dalam penelitian ini. Tektik pengumpulan data yang 

digunakan adalah dengan menggunakan kuesioner. Analisis data meliputi uji kualitas 

data, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda dan uji hipotesis. Dengan 

menggunakan alat bantuan IMB SPSS 22. 

Berdasarkan hasil penelitian, hasil uji t variabel (X1) Kualias produk, (X2) 

Kualitas pelayanan, dan (X3) Kualitas kepercayaan  secara persial mempengaruhi 

secara simultan terhadao variabel (Y) Keputusan pembelian. Hasiln uji f 

menunjukkanberdasarkan pada hasil perhitungan di peroleh nilai Fhitung 67,779  

lebih besar dari Ftabel yaitu 3,17. Dan sigh hitung signifikan 0,000 yaitu < 0,05. Hal 

ini artinya Ho ditolak dan Ha diterima maka variabel (X1) Kualias produk, (X2) 

Kualitas pelayanan, dan (X3) Kualitas kepercayaan  secara bersama-sama 

mempengaruhi secara simultan terhadao variabel (Y) Keputusan pembelian. Dan uji t 

menunjukkan bahwa variabel (X1) Kualias produk, (X2) Kualitas pelayanan, dan 

(X3) Kualitas kepercayaan  secara bersama-sama mempengaruhi secara simultan 

terhadao variabel (Y) Keputusan pembelian. Hasil uji koefisien determinasi 

diperoleh presentase sebesar 69,2% artinya, ada pengaruh variabel (X1) Kualias 

produk, (X2) Kualitas pelayanan, dan (X3) Kualitas kepercayaan terhadap variabel 

(Y) Keputusan pembelian 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Pelayanan, Kepercayaan, Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

TAFSIRUDIN. NIM: 1908204011 "ANALYSIS OF FACTORS INFLUENCING 

ONLINE FOOD AND BEVERAGE PURCHASE DECISIONS THROUGH 

GOFOOD", 2023. 

 

Gofood is a food delivery service application that is often widely used among the 

public and students. In making food and beverage purchase decisions, product quality 

also affects it, because consumers will definitely choose which product to buy.  

This study aims to determine the analysis of the influence of product quality, 

service quality, and consumer trust quality on online food and beverage purchase 

decisions through goofod both persial and simultaneously. 

This study used a quantitative method with a population of 734 Islamic 

economics students and the sempling technique used was the slovin formula obtained 

by a sample of 90 students in this study. The data collection technique used is to use 

questionnaires. Data analysis includes data quality tests, classical assumption tests, 

multiple linear regression analysis and hypothesis tests. By using the IMB SPSS 22 

help tool. 

Based on the results of the study, the results of the t-test variables (X1) Product 

quality, (X2) Service quality, and (X3) Trust quality simultaneously affect the 

variable (Y) Purchasing decision. The results of the f test show that based on the 

calculation results, the Fcalculate value of 67.779 is greater than the Ftable, which is 

3.17. And sigh calculate the significance of 0.000 which is < 0.05. This means that 

Ho is rejected and Ha is accepted then the variables (X1) Product quality, (X2) 

Quality of service, and (X3) Quality of trust together simultaneously affect the 

variable (Y) Purchase decision. And the t-test shows that the variables (X1) Product 

quality, (X2) Quality of service, and (X3) Quality of trust together simultaneously 

influence the variable (Y) Purchase decision. The results of the coefficient of 

determination test obtained a percentage of 69.2%, meaning that there is an influence 

of variables (X1) Product quality, (X2) Service quality, and (X3) Quality of trust in 

variables (Y) Purchase decisions 

 

Keywords: product quality, service, trust, purchasing decision. 
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ىَيخضا  

 

انعىامم انخً حؤثش عهى لشاساث ششاء الأطعمت وانمششوباث عبش "ححهٍم  N8M9OMQMNN 1104حفسٍش انذٌه. 

 .2D22F"  ،OMOP الإوخشوج مه خلال 

 

 ooooG  .هى حطبٍك خذمت حىصٍم انطعاو انزي ٌسخخذو غانبا عهى وطاق واسع بٍه انجمهىس وانطلاب

نمسخههكٍه سٍخخاسون عىذ احخار لشاساث ششاء الأطعمت وانمششوباث ، حؤثش جىدة انمىخج أٌضا عهٍها ، لأن ا

 بانخأكٍذ انمىخج انزي ٌشخشووه. 
رٖذف ٕزٓ اىذساعخ ئىٚ رحذٝذ رحيٞو رأصٞش ع٘دح اىَْزظ ٗع٘دح اىخذٍخ ٗع٘دح صقخ اىَغزٖيل ػيٚ قشاساد 

 ع٘اء كٜ اى٘قذ ّلغٔ. doooogششاء الأؿزٝخ ٗاىَششٗثبد ػجش الإّزشّذ ٍِ خلاه 

طبىجب كٜ الاقزصبد الإعلاٍٜ ٗمبّذ  437ذد طلاثٖب اىجبىؾ اعزخذٍذ ٕزٓ اىذساعخ الأعبىٞت اىنَٞخ ٍغ ػ

طبىجب كٜ ٕزٓ اىذساعخ.  09رقْٞخ اىذٍظ اىَغزخذٍخ ٕٜ اىصٞـخ اىغي٘كْٞٞخ اىزٜ حصيذ ػيٖٞب ػْٞخ ٍنّ٘خ ٍِ 

رقْٞخ عَغ اىجٞبّبد اىَغزخذٍخ ٕٜ اعزخذاً الاعزجٞبّبد. ٝشَو رحيٞو اىجٞبّبد اخزجبساد ع٘دح اىجٞبّبد 

د الاكزشاض اىنلاعٞنٞخ ٗرحيٞو الاّحذاس اىخطٜ اىَزؼذد ٗاخزجبساد اىلشضٞبد. ثبعزخذاً أداح رؼيَٞبد ٗاخزجبسا

22   P   II. 

) ع٘دح اىخذٍخ ، ٗ I ) ع٘دح اىَْزظ ، )t ) 1ثْبء ػيٚ ّزبئظ اىذساعخ ، كاُ ّزبئظ ٍزـٞشاد اخزجبس 

أّٔ ثْبء ػيٚ ّزبئظ  oشاء. رظٖش ّزبئظ اخزجبس ) قشاس اىشY) ع٘دح اىضقخ رإصش كٜ ٗقذ ٗاحذ ػيٚ اىَزـٞش )3 )

ٕٗ٘  9.999. ٗرْٖذ احغت إَٔٞخ t4.3، ٕٜٗ عذٗهFأمجش ٍِ  94.440اىجبىـخ  حغبةFاىحغبة ، كاُ قَٞخ 

) ع٘دح اىخذٍخ ، ٗ I ) ع٘دح اىَْزظ ، )t صٌ اىَزـٞشاد ) oHٍشك٘ض ٗٝزٌ قج٘ه  oo. ٕزا ٝؼْٜ أُ 9.90> 

) t أُ اىَزـٞشاد ) 1) قشاس اىششاء. ٗٝظٖش اخزجبس Yكٜ ٗقذ ٗاحذ ػيٚ اىَزـٞش )) ع٘دح اىضقخ ٍؼب رإصش 3 )

) قشاس Y) ع٘دح اىضقخ ٍؼب رإصش كٜ ٗقذ ٗاحذ ػيٚ اىَزـٞش )3 ) ع٘دح اىخذٍخ ، ٗ )I ع٘دح اىَْزظ ، )

عٌ ) الاt ٪ أٛ أُ ْٕبك رأصٞش ىيَزـٞشاد )I.90اىششاء. حصيذ ّزبئظ اخزجبس ٍؼبٍو اىزحذٝذ ػيٚ ّغجخ 

 ) قشاساد اىششاءY) ع٘دح اىضقخ كٜ اىَزـٞشاد )3 ) ع٘دح اىخذٍخ ، ٗ )I اىَغزؼبس ىيَْزظ ، )

 

 اىنيَبد اىذاىخ: ع٘دح اىَْزظ ، اىخذٍخ ، اىضقخ ، قشاس اىششاء.
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